
 
 
Le Pôle de ressources départemental Ville et développement social a été créé en octobre 1998, 
à l’initiative de la Mission ville de la Préfecture du Val d’Oise, du Conseil général et de la 
Caisse des Dépôts et Consignations. Association loi 1901, ses adhérents sont des communes, 
organismes et bailleurs sociaux, associations, professionnels et experts de la politique de la 
ville et de l’intervention sociale… Ses orientations sont définies par son Conseil 
d’administration, éclairées par un Comité d’orientation et mises en œuvre par son équipe 
(composée de 4 personnes). 
 
Le Pôle de ressources exerce, sur le département du Val d’Oise, une mission d’information, 
de qualification, d’appui et de mise en réseau des professionnels de la politique de la ville et 
du développement social urbain, des associations et des élus.  
 
Ses thématiques de travail relèvent de l’ensemble des problématiques qui concernent la ville 
et ses habitants : le logement, l’emploi et le développement économique, le renouvellement 
urbain, la participation des habitants, l’éducation, la santé, l’intégration et la lutte contre les 
discriminations… 
 
 
Les trois principales missions du Pôle de ressources 
 
L’Information 
 
Par sa capacité à recueillir, synthétiser, gérer et diffuser l’information, le Pôle de ressources 
apporte une réponse aux acteurs qui se heurtent au manque ou à la surabondance 
d’informations.   
 

La lettre mensuelle d'information Résonances 
Diffusée à près de 1 100 exemplaires, elle se fait notamment l’écho de l’actualité de la 
politique de la ville sur le plan national, départemental et local, et accorde une part 
importante à la valorisation des initiatives et expériences locales. 
 
Le service Info-Doc 
C'est un service de recueil et de synthèse d’informations, de repérage d’expériences, de 
personnes et de lieux-ressources. Plusieurs principes fondent son fonctionnement : 
s’appuyer sur les acteurs du Val d’Oise et d’ailleurs, qui, s’ils sont susceptibles d’être 
demandeurs d’informations sont aussi producteurs de ressources ; privilégier le partenariat 
avec d’autres lieux ressources ; synthétiser et capitaliser la réponse sous forme de fiches. 
 
 



L'espace documentaire de proximité 
Le Pôle de ressources dispose d’un espace documentaire de proximité qui rassemble sur la 
politique de la ville et le développement social urbain, des données sur le Val d’Oise, des 
éléments d’expérience, des dossiers thématiques, des ouvrages conceptuels ou 
méthodologiques… L’accueil s’effectue sur rendez-vous du lundi au vendredi. 

 
Le site internet www.poleressources95.org  
Le site internet réunit des éléments d’actualité portant sur les thèmes traités par le Pôle de 
ressources, informe sur les actions et projets en cours, apporte des éléments de 
présentation du Val d’Oise et de ses enjeux, regroupe des fiches d’expériences, propose le 
téléchargement de certaines publications du Pôle de ressources…  

 
 
La Qualification 
 
La politique de la ville et le développement social urbain sous-tend des problématiques de 
plus en plus complexes. Le Pôle de ressources propose des espaces et organise des temps de 
questionnement, de partage d’expériences, d’analyse des pratiques, de capitalisation et 
d’élaboration collective. Animés par des experts, ils contribuent à la qualification et 
l’adaptation des interventions.  
 

Les  rencontres 
Elles prennent des formes diverses : groupes de travail, ateliers méthodologiques, cycles 
de qualification, journées thématiques, soirées de débat entre chercheurs et praticiens… 
 
L’appui aux réseaux locaux 
Le Pôle de ressources accompagne, à la demande, des groupes et des dynamiques 
d’acteurs. Témoin actif des démarches mises en œuvre, il apporte sa contribution comme 
tiers extérieur et relais d’information… sur des bonnes pratiques, des réseaux d’appui, des 
références méthodologiques… 
 
Les publications 
Produites à partir des rencontres, elles ont une fonction de mémoire et de capitalisation.  

 
 
La mise en réseau 
 
Au croisement de la politique de la ville et de l’intervention sociale, des acteurs institutionnels 
et de terrain, des niveaux local, départemental et national, le Pôle de ressources facilite la 
mise en réseau pour une meilleure coopération et complémentarité des interventions. 
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