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CONTRAT URBAIN
DE COHESION SOCIALE

2007/2009

COMMUNE
DU BLANC-MESNIL




Entre I'Etat,
représenté par M. Jean-Francois CORDET, Préfed 8eine-Saint-Denis
Et la commune du Blanc-Mesnil
représentée par son maire, M. Daniel FEURTET
Vu la circulaire du Ministre de I'emploi, de la @dion sociale et du logement et de la
Ministre déléguée a la cohésion sociale et a laégatu 24 mai 2006 relative aux contrats

urbains de cohésion sociale,

Vu la délibération du Conseil municipal du 21 débeen2006 habilitant le maire a signer le
contrat urbain de cohésion sociale,

Vu le diagnostic sur la situation sociale dansdlamune figurant dans le présent contrat,
Il est convenu ce qui suit :

Article 1 : L’Etat et la commune s’engagent a mener un@@aoncertée pour atteindre
les objectifs décrits dans le présent contrat.

Article 2 : L’Etat et la commune mobilisent les moyens fitiars nécessaires a la mise en
oeuvre de ces priorités. Au titre de I'’Agence naie pour la cohésion sociale
et I'égalité des chances, I'Etat y consacre un amnannuel de crédits de
316 300 €£dans les conditions fixées ci-apres.

Article 3 : L’Etat et la commune veillent a procéder a I'éadion des actions conduites
dans le cadre du contrat.

Article 4 :  Celui-ci s’applique pour les années 2007, 2G0B89. Il pourra le cas échéant
étre modifié par avenant.

Au Blanc-Mesnil, le 21 mars 2007

Pour I'Etat, Pour la commune du Blanc-Mesnil
Le Préfet de la Seine-Saint-Denis Le maire,

Signé Signé

Jean-Francois CORDET Daniel FEURTET
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|. LE PROJET URBAIN DE COHESION SOCIALE

1. Présentation de la commune

Aprés quinze ans de stabilisation de la populatiatour de 47 000 habitants, le nombre
d’habitants est évalué &1 500 habitantsen 200%, sur 805 hectares, ce qui correspond & une
augmentation de plus de 3 000 habitants depuis.1999

Depuis 1999, I'habitat sur la ville s’est donc déé<t la ville comptait 19 000 logements en
2004 (estimation de I'lnsee). Entre 1999 et 2008jren 645 constructions nouvelles ont été réatisée
sur la commune, particulierement en accessionpdpriété. D’autres réalisations sont a venir dont
148 logements prévus sur la ZAC Cceur de Ville amBnagement de la zone d’activités de la
Molette. Malgré ces récentes constructions, la pérde logements existe sur le Blanc-Mesnil. Le
nombre de demandeurs de logements reste élevél ér52004.

Les tendances socio-démographiques de la commumbeegmésentatives des caractéristiques
propres a la Seine-Saint-Denis : population jeurmissance du chémage, progression de la
proportion de ressortissants étrangers. La tadkerdénages est en baisse. Le nombre de logements a
augmenté, mais le taux de vacance est relativepgnglevé (inférieur a celui du département). La
mobilité de la population est importante ; un famouvellement est observé (les migrants externes
représentent un tiers de la population actuelle)

La Ville souffre de fortes coupures urbaines : ¢éeVferrée, qui sépare le sud du reste de la
commune, l'autoroute A3 a I'Est, I'autoroute Al mord-ouest, et la RN2 qui traverse Blanc-Mesnil
d’est en ouest.

2. Géographie d’intervention prioritaires et intercommunalité de projets.

Blanc-Mesnil voit, depuis ces dix derniéres années,les quartiers Nord de la Ville, des
interventions majeures d’opérations d’amélioratilenl’habitat, avec une continuité d’actions sur les
aménagements extérieurs, publics ou privatifs. @eabreuses opérations sur le bati ont été menées :
Cité du 212 Germain Dorel (restructuration lour@e la SA d’HLM Abeille Efidis : 265 logements a
la fin de I'opération), grand ensemble des Tille{@852 logements répartis chez 3 bailleurs : SCIC
devenue Icade Patrimoine, SA d’him La Lutéce Adaemipe Ocil devenue France Habitation,
Domaxis sur l'ancien patrimoine Société Nationalembbiliere). Icade a procédé a des travaux
d’amélioration sur I'ensemble de son patrimoine.LLéece a engagé une réhabilitation PALULOS.
Les réhabilitations sont suivies d'opérations deid@ntialisations qui sont achevées, en cours ou
programmées.

Bien que construit sur le modéle du grand-enseméletructure du quartier des Tilleuls
permet de retravailler I'espace a I'échelle dedsilsans nécessairement engager de démolition,
notamment par la restructuration fonciere et I'aag@ment public des voiries, partiellement réalisés
dans le cadre de I'Opération de Renouvellementior@aRU).

Des projets sur les équipements publics ont éléséda(Maison des Tilleuls, Espace emploi
formation, etc.) mais le travail reste a poursuieté développer dans le Programme de Rénovation
Urbaine (PRU).

Estimation au L décembre 2005



Depuis le T janvier 2004, Blanc-Mesnil se trouve égalementsdsa partie nord en Zone
Franche Urbaine (ZFU).

Les diagnostics urbains, menés depuis 1994 et fpulis en 2004 dans le cadre de
I'élaboration du PRU en concertation avec I'Etas bailleurs sociaux et les habitants, permettent
d’envisager pour la période 2006 - 2011 des intdgiwas significatives dans le nord et, davantage,
dans le sud du Blanc-Mesnil autour des axes swgvant

- aménagement urbain public,

- désenclavement,

- rétrocession et de requalification de voiries
- réhabilitation et de résidentialisation

- démoalition et reconstruction

Depuis plus d’'un an, suite a une dégradation deditons de vie dans le centre de la ville
(secteurs Sous Coudray, Pasteur et Pierre Sémard), dynamique municipale, de type
développement social urbain, est en ceuvre dansedaeus. Aujourd’hui, celui-ci semble devoir
relever, a titre prioritaire, de la politique devide.

En novembre 2005, ce secteur de la ville a paréireihent été touché par les violences. Les
habitants, particulierement les jeunes, réclamaatattention particuliere et une prise en compge de
problématiques qu’ils rencontrent.

Ces trois parties de la ville, rassemblent a elmgdes 2 734 habitants sur les 51 200 que
compte Blanc-Mesnil et méritent donc une attentparticuliere en matiére de développement
économique, social et urbain et de présence desagipublics.

Intercommunalité de projets avec la ville de Dugny.

Une coopération est en oeuvre entre la partie derth ville et le quartier du Pont-Yblon a
Dugny, sur la base d’'une intercommunalité de psojéelle-ci a pris forme autour de problématiques
communes pour lesquelles un travail conjoint a peda rendre encore plus lisible I'action publique
sur ce territoire.

Dans le cadre de la Gestion Urbaine de ProximitdR); la régie de quartier a apporté des
solutions intercommunales concernant I'entretianvdille sociale et technique en soirée, en fagatis
l'insertion économique de certains habitants.

Une redéfinition de la carte scolaire sur ce seadsti toujours en discussion pour I'accueil
réciprogue d’enfants d’age maternelle et primaaesdes écoles du quartier des deux villes.

Des coopérations se sont également développéededeadre de la mise en ceuvre de la ZFU
et de I'Atelier Santé Ville (ASV), deux dispositiiistercommunaux. Dans le domaine des services de
proximité et de santé, il a été recherché une comphtarité des services existants entre le péle de
Dugny et le pble de services et de santé de BlagsaNicrée en 2000, le dernier projet en date éant
création d’'une PMI intercommunale.

Autour des activités de la Maison Pour Tous « Chexuatre Dame », comme avec le foyer de
travailleurs migrants « Manouchian », pour lequel twavail de restructuration est engagé, un
partenariat nécessite d’étre renforcé.

Sur le commerce de proximité, le long de I'axe Rb2e continuité urbaine, une valorisation
et une synergie commune sont a développer. Sueritrec commercial des Tilleulsne convention



entre la Ville du Blanc-Mesnil, Icade Patrimoineles associations du grand ensemble des Tilleuls a
été signée en janvier 2006 portant sur les comditid’'organisation des actions de dynamisation
économique et sociale du quartier.

Les autres coopérations intercommunales.

Une coopération intercommunale est en place avecvibes membres du Syndicat
d’Equipement et d’Aménagement des Pays de Frande €Aulnoye (SEAPFA) que sont Aulnay-
Sous-Bois, Sevran, Tremblay-en-France et Villepinte

Jusqgu’ici, ce syndicat a vocation multiple a orgergon action essentiellement vers la
réalisation d’équipements touchant aux ordures génea, aux cimetiéres, aux équipements de sports
et de loisirs, ainsi qu’aux adultes handicapéa,farimation professionnelle du personnel communal.

Des actions d’information et d’éducation aux cotekliécologiques (collecte, destruction et
recyclage des déchets) sont aussi envisagées.

A. Les quartiers du nord de la ville.

Ce secteur comprend les territoires de la ZUS élang territoire du PRU, a savoir :
- la cité Floréal Aviation,
- larésidence Germain Dorel,
- lafoyer de travailleurs migrants Manouchian
- I'ensemble des Tilleuls (cités Espace et Azur, dés Tilleuls)
- lacité Alizard

Ce territoire, situé entre l'autoroute Al et la RNRge I'aéroport du Bourget, ainsi que le
grand ensemble des Tilleuls. Cette unité territertle 120 hectares accueille le tiers de la pojulat
au sein de plusieurs entités d’habitat dont prialeiment :

* La cité Floréal-Aviation gérée par la Résidence Urbaine de France. EllgteodB2
logements. Construite en 1972, elle a fait I'obgat, cours du dernier Contrat de Ville,
d’'une réhabilitation conséquente sur le béthe troisieme tranche portera sur le
réaménagement du parking nord L’organisation du stationnement résidentiel et le
aménagements liés a l'autoroute Al seront deux céspémportants pour ces
réaménagements.

* Larésidence Germain Dorelavenue du 8 Mai 1945, construite en 1933. Ellénsstite
a linventaire supplémentaire des monuments higtes depuis 1996. De 1997 a 2001,
elle a été réhabilitée avec une opération « tirpid90 petits logements HBM ont été
restructurés et la résidence comprend maintenahbtl@§ements PLA/PLATS. Cette
opération a permis de développer de nombreux grdjaccompagnement : revitalisation
des commerces, amélioration et développement deices de proximité, appui aux
associations locales ...

Des projets complémentaires confirment la volontédilleur et de la ville de poursuivre les
efforts engagés, concernant notamment :
- le désenclavement, par le désaxement de la r@hdmin Notre Dame
- laréalisation de parking



» Le foyer de travailleurs migrants « Manouchian »a été repris en gestion directe par
'OPH 93 en 1998. Les conditions de logement dwefq240 logements) ne posent plus
de probléme de salubrité mais des travaux de riadibn sont encore nécessaire. Une
opération de réhabilitation est programmée. Laxédh sur le programme de travaux doit
se poursuivre. Ce projet fera I'objet d’un averatd convention PRU.

« L'ensemble des Tilleuls 2 752 logements) partagé par trois bailleurs :dgaakrimoine,
la Société France Habitation et Domaxis/Pax ProBedas sur I'ancien patrimoine de la
Société Nationale Immobiliere. Les Tilleuls sontrqueéés par une cohabitation de
résidents intégrés a la vie sociale et locale eésdielents non intégres.
Icade a procédé a des travaux d’amélioration aupatrimoine..
Concernant le patrimoine de France Habitationélebilitation de la cité Espace est achevée.
Elle s’est poursuivie par le réaménagement conmdst espaces extérieurs et par des travaux de
résidentialisation qui se sont achevés en 2004.
Les travaux sur le bati se sont poursuivis parél@ménagement des espaces extérieurs (création
d’aires de jeux, recomposition des espaces vedsstieux de stationnements). Un équipement pour
les jeunes (terrain de jeux de proximité) dansdre des projets de quartiers sensibles a étééeali
Sur la cité Azur, les travaux ont démarré en a@f04, ils sont en phase de finalisation.
L’amélioration de I'entretien et de la gestion deximité restent a travailler avec le bailleur.

» Lacité Alizard a été construite en 1975. Sa réhabilitation re&tessaire, méme si cette
opération n'a pas été retenue en comité d’engagedoeRRU car elle se situe en dehors
du périmetre ZUS. Les partenaires ainsi que le #omiiengagement ont convenu de
I'importance d’une réhabilitation et d’'une résidahisation de la cité et souhaitent que les
crédits de droit commun soient mobilisés dans agitigjue.

Enfin, les établissements scolaires des quartiers ant été classés en Réseau d’Education
Prioritaire (PRE), autour des colleges Descartelslatdela. L'élaboration des contrats de réussite
permet aujourd’hui aux équipes éducatives de tlavaie maniére plus cohérente.

B. Les quartiers du sud de la ville.

Le secteur sud est caractérisé par une forte ceupbaine, mais aussi par un attachement fort
des habitants au quartier. La voie ferrée isokelgeur sud du reste de la commune, et n’offremqu’u
point de passage entre les deux parties de la {iflepont piéton et routier). Le quartier sud paral
d’autant plus loin du centre que les accés en p@ts en commun ne sont pas satisfaisants, eteque |
taux de motorisation des ménages est faible (404m#mages sont sans voiture sur certains ilots).

Le secteur sud est lui-méme coupé en deux parnisvéaul Vaillant Couturier (RD115),
avec au nord de l'avenue un tissu pavillonnaireure¢ majorité de cités d’habitat social (Cité
Montillet, 4 tours (le long de la RD115), cité BId¥r et Casanova (plus au sud) et au sud de
I'avenue un tissu pavillonnaire dense. La majatéda population est locataire en HLM.

Un habitat social de conception économique, peardifié en terme de typologie, marque fortement
le quartier.

Le diagnostic urbain montre que le quartier estaé dans une logique d’enclavement. Il est
victime d’'une certaine stigmatisation : logiquecaiatoire en boucle, manque de liaisons avec le
quartier environnant, enceinte au pourtour constitde clotures et de murs continus, espaces libres
peu valorisés, emprise importante et mal calibnéestdtionnement. Cependant, ce quartier possede
des qualités appréciées par ses habitants : lléathelson béti, sa forme urbaine aérée, la présimxe
espaces verts, le mail arboré.



La ville a obtenu l'inscription au PRU d'un sectean sud de la commune (article 6
dérogatoire de la loi d’orientation pour la ville la rénovation urbaine, 2003) au vu de difficultés
identiques a celles des sites sensibles prioritaire

Les quartiers retenus dans le cadre du CUC8omprennent:
- lacité D. Casanova
- lacité des 15 Arpents
- lacité Voie Verte
- lacité P. Montillet
- lacité des 4 Tours

Ces sites sont de formes urbaines différentes deaferte proximité (les cités Montillet et 4
Tours sont a 100 metres de distance du secteun@ama Les cités fonctionnent en inter-relations du
point de vue des équilibres sociaux, de l'offreloigement et des processus de valorisation ou de
dévalorisation.

La requalification de I'habitat est un enjeu centlans le sud de la commune. Les opérations
les plus urgentes sont les suivante : reconstmuct@molition de la cité Casanova, réhabilitations
lourdes des cités 15 Arpents et Voie Verte, potesde la reconstruction démolition de la cité
Montillet (en cours), restructuration des espacdsrieurs de la cité des 4 tours (déja réhabiljtée)
aménagement de la rue Jean Jaures (pour amélamegd aux équipements et a la cité Montillet).
Elles se présentent ainsi :

e La cité Pierre Montillet (SA d'HLM EMMAUS). L'opération de reconstruction-
démolition de la cité P. Montillet, desservie pavénue Paul Vaillant Couturier au nord
et 'avenue Jean Jaures a I'ouest, est actuellearenburs de réalisation. 216 logements
ont été démolis et 246 logements sont déja readtsstte projet prévoit la reconstruction
complete des 374 logements démolis afin de ne pamuwkr le nombre de logements
sociaux dont une partie sur un autre site (avenuecoBf pour 21 logements).
L'achévement des opérations qui doit intervenirsdés cadre du PRU comprend 158
logements encore a démolir et 107 restant & corestru

« L'ensemble formé par les cités voie Verte (SA dHLMEMMAUS) Daniele Casanova
et 15 Arpents (OPIEVOY). Cet ensemble immobilier souffre d'une dégradation
problématique de I'habitat. Il se situe a I'extrésoel de la commune, en bordure de I'A3,
et comprend 655 logements, gérés par deux baillel@pievoy et la SA d’HLM
Emmadus.
Le patrimoine a été construit en 1957 a 1963, atjamais été réhabilité du fait de I'ampleur des
travaux et des incertitudes de financement. Deaitel& ou les loyers sont bas (Casanova), le parc
s'est spécialisé dans I'accueil des ménages emlgdifficulté.
La composition urbaine autour du mail planté esbalene qualité, cependant les dysfonctionnements
sont nombreux.

e Cité des 4 Tours (OPIEVOY).La cité est composée de 4 tours et de batimentérbas
logements) et forme a elle seule un petit quartiarréhabilitation du bati est terminée.
Les espaces extérieurs et les espaces publicatréstenéliorer. La cité, traversée par le
mail J. Decour et abordée par la RD 115 se trotreeud lieu stratégique pour 'ensemble
su sud de Blanc-Mesnil.
Bien que cette cité aie été écartée du PRU, elleitd@ster I'objet d’'une grande attention.

C. Les quatrtiers du centre de la ville.



Ce secteur comprend les cités « Pasteur », « Soutdr&y » et « Pierre Sémard ».

La route départementale, I'avenue Pasteur, esbers cde remodelage avec le rétrécissement
de la chaussée, la création d'une piste cyclablesécurisation du carrefour pour le passage des
écoliers, la plantation d’arbres. Les travaux dievrias’achever en juin 2007.

Le territoire bénéficie d’'un réseau de transport :
- Le R.E.R. ligne (Paris-Roissy) qui dessert leegse Drancy située a 20minutes de marche ; la
gare du Blanc-Mesnil située a quinze minutes dehear
- 3 lignes d’'autobus ; les lignes 607AB et 348 ppssent aux abords du territoire, la ligne 620
qui pénétre dans le territoire.

e La cité Pasteur (OPIEVOY). Elle est composée de 282 logements construits &ai2
et 1978, dont 197 logements dans des batimentsthgés et 85 répartis dans deux tours
de onze étages. Une réhabilitation a eu lieu e® t@8cernant les batiments de 4 étages.
La réfection du ravalement et des parties commareétg réalisée.

e La cité du Sous Coudray (S.C.I.C. Habitat lle de Fance).Elle est composée de 280
logements dans des batiments de 4 étages. Desixrdeaéhabilitation ont été effectués
avec le changement des fenétres et le ravalemsritneeubles.

Un immeuble appartenant a la Sabliére est ferméisigpin 2006. Il servait de foyer logement au
personnel de la SNCF. Actuellement muré, il estattente d'un projet de démolition et de

reconstruction de 29 logements sociaux.
Sur le site se trouve également une maison deteetr&aston Monmousseau ». Elle accueille

une population de personnes agées nécessitaniviumsdicalise.

Les commerces de proximité
Le long de I'avenue qui borde la résidence Pastéifférents commerces de proximité sont

implantés, Tabac presse, Halle aux fruits, superettiffeur, restauration rapide, café brasserie.

Economique
En bordure de territoire la Z.1 du Coudray, reg®pincipalement des siéges sociaux et des

PME, cependant les emplois ne bénéficient passsufinent aux habitants de la ville.

3. Aspects socio démographiques des périmetres pitaires (source :
Division population, mission démographique 10/07/06

A. La population

1999 1 déc. 2005 (estimation)
Population totale 47 079 51 500

En terme d’emploi, le chdmage est reparti a la $@apres une période de repli entre 2000 et
2007F. La situation s’est & nouveau dégradée et le dauwshdmage en janvier 2005 a atteint le méme
niveau qu’en 2000, soit 3 488 chémeurs.

Le chédmage de longue durée se confirme. En jar206b, 65% des chdmeurs recherchent un
emploi depuis moins d’'un an. Cette proportion &ait69% en janvier 2001. Le chémage de longue

2 Les données relatives ademandeurs d’emploi en fin de mois (DEFMYe 2000 a 2005 sont issues de 'ANPE.
Elles concernent les demandeurs d’emploi a la rebleed’'un CDI a temps plein (catégories 1+6).



durée (> un an) est donc en progression. Les pEgidd recherche d’emploi s’'allongent (de 1 a 3,ans)
cela concerne un nombre croissant de personnes.

B. Généralités

« La population Blanc-Mesniloise, plus jeune que tayemne de la France et de I'IDF, a I'image du
département, subit néanmoins la mérmedance générale au vieillissement L'age médian
évolue a 34 ans en 1999. Nous avons aujourd’huijedjbes pour deux personnes agées. La
tendance va donc vers un rapport de trois jeunas g@ux personnes ageées. Cependant, notre
population est plus stable que la moyenne dessulledépartement.

e La proportion des Blanc-Mesnilois ressortissants éngers augmenteet se rapproche de la
moyenne départementale (18,6 %) : 17,6 % en 198k €ignifie que pour chaque tranche de 10
000 Blanc-Mesnilois nous avons 148 étrangers suppiéires. Le nombre de ménages dont la
personne de référence est étrangere augmenteset pasl999, a 3 286.

Le nombre moyen de personnes par ménage dimingecpia I'écart entre ménages francais
et étrangers.
La population étrangere réside particulierementsdannord (les Tilleuls et le secteur de

I’Abbé Niort particuliérement) et le sud de la &ill

La proportion des moins de 20 ans reste stahlet la proportion des 60 ans et + augmente au
détriment des adultes de 20 a 59 ans. Mais, pas20-59 ans, ce sont surtout les jeunes adukes, d
20 a 34 ans, dont la proportion diminue notableierd 40-59 ans augmentent, en nombre comme en
proportion.

Le nombre de « Jeunes » de 13-29 ans diminue &b In8ividus. Dans cette tranche d'age
seul les 13/14 ans augmentent.

Des effectifs maternels et élémentaires en forte iissedepuis 2003. Cette augmentation des
effectifs s’explique, pour les deux niveaux, paarfivée d'une population nouvelle. Plus
spécifiguement en maternelle, on note « I'effetlénium » avec un niveau élevé des naissances
depuis ces derniéres années. Au total, on dénombpectivement 2 515 et 3 815 enfants.

C. Activité/inactivité

Les types d'activité/inactivité se modifient treansiblement. Alors que la proportion des 15
ans et plus reste sensiblement égale dans la pigputatale,l’activité baisse de 3 points et perd
1300 individus.

Le taux d'activité passe de 62 a 59 % de la pojmuiates 15 ans et plus, sous le double effet
de l'augmentation du nombre d’éléves étudiantss(diei400) et du nombre de retraités (plus de 900).
Les actifs se resserrent aux deux extrémités ddigeessous de 24 ans et au-dessus de 55 ans.

La classe d'age la plus active, qui était celle d@&/29 ans en 1990, devient celle des 35-39
ans en 1999.

Le taux d’'activité de I'ensemble des hommes chotalriement (de 71 a 66 % entre 90 et 99),

alors que celui des femmes ne baisse que légérefadit, 4 a 53,1 %.
- La structure de l'activité, se modifie notablement Sur 100 actifs, la variation est de 5 points : le
nombre de chbmeurs augmente de 12 a 17 au détritesratctifs ayant un emploi dont le nombre
diminue dans la méme proportion : de 88 a 83 er9.1Pfis, si le taux de chémage augmente



entre 1990 et 1999, 'amélioration de I'emploi astable depuis début 2000. Ainsi, le taux de
chémage a diminué pour se situer au-dessous de 14 %

- Les répartitions entre catégories socioprofesmtas (CSP) se modifient et voient augmenter les
catégories d’employés au détriment des catégoims/ders, du fait d’'une adaptation des actifs
les moins formés a la demande du marché du travalil.

- Le taux des actifs ayant un emploi, parmi lesah§ et plus, tombe de 55% a 49 %. Il récupére
deux points, fin 2000, et se situe aujourd’hui &1

- 9 actifs occupés sur 10 sont salariés. Parmilersers, 87% occupent un emploi stable (68% sont
en CDI, 19% sont fonctionnaires titulaired)a situation de l'emploi demeure fragile, avec
davantage de « travailleurs pauvres » et un cemtainbre d'emplois en CDD (5% en 1990, 8% en
1999). Par ailleurs, entre les deux recensememnigart du travail partiel s'est accrue. Les % des
salariés a temps partiel sont des femmes (25%dashommes, en 1999). Par contre, les CDD
concernent autant les hommes que les femmes (8% en 1999).

D. Le chdmage selon I'age et le sexe

Plus on est jeune plus le taux de chémage est impamt. |l décroit avec I'age jusqu’a 55
ans, ou ce taux remonte. Néanmoins, les classge 0 il augmente de maniere remarquable, entre
90 et 99, sont les 15-19 ans et les 30-34 ansalve de chémage des femmes reste toujours plus
critique que celui des hommes.

Ce sont les générations de 30-34 ans et 45-49 ans gnt vu s’accroitre de maniere
substantielle leur nombre de chémeursPour les 15-19 et 20-24 ans, méme si les tawhdmage
se sont considérablement accrus, les effectifs hdeneurs diminuent entre le début et la fin de
période. Les effectifactifs dans ces classes d’age se sont réduits et lessjelené5 a 24 ans, qui
arrivent sur le marché du travail avec une faiblenation, ont peu de chance de trouver un emploi.

Mais ce qui était vrai pour la période 1990/1999I'met plus forcément aujourd’hui. La
encore, le recensement n’est pas le meilleur patil suivre cet indice conjoncturel.

E. La formation

Les variations significatives en la matiere sontftmés par le recensement. Mais, la
corrélation entre catégories sociales modesteseaux de formation modestes, entraine un handicap
dans la « course » a I'emploi et face au chémiaigenélioration de I'emploi a Blanc-Mesnil est la.
Elle est cependant, comme en Seine-Saint-Denis, plente et tardive que dans le reste du pays.
Les indices de pauvreté subsistent et mettront sal®ute du temps a s’estomper.

La scolarisation augmente chez les 16-18 ans etecnant désormais 95 % des effectifs de
ces générations (au lieu de 90 % en 1990), ainsi chez les 19 a 24 ans qui demeurent
majoritairement scolarisés en 1999 : 52 % contréo3dn 1990.

Un bond qualitatif de la formation : Confirmé par les pourcentages en nette augnientat
des titulaires d’'un dipléme supérieur ou égal aci :bBac ou Bac pro = + 22 %, Bac + 2 = + 49 %,
Licence et au-dela = + 78 %. Bond important posrfides, surtout a partir de Bac + 2 et au-dela.
Pour les garcons, c’est surtout vrai pour le Bde &EPC.Le pourcentage de non dipldmés est en
nette régression dans la population de 15 ans etugl, non scolariségqui chute de 17 %, ainsi que
la proportion des titulaires d'un certificat d’éasl(-24 %). Les variations concernent les catégaiée
faible effectifs.En effet, les effectifs les plus nombreux des adel sortis du circuit scolaire,
restent d’un niveau de formation inférieur au Bac: 27 % n’ont aucun dipléme, et 52 % se
distribuent entre les CEP, CAP, BEP et BEPC.



F. Activité économique

Depuis ces dernieres années, on assiste a une maswtante de I'offre d’emplois sur le
Blanc-Mesnil : I'offre d’emplois est en constantenthution depuis 1995 : plus de 2 000 postes ont
disparu entre 1995 et 2003.

La baisse des emplois sur la ville touche surtelgdcteur secondaire, particulierement
l'industrie automobile et la fabrication de meublEs paralléle, le secteur tertiaire se renforgeca
les services et le commerce en téte. En 2003, #/enhplois sur la ville sont dans le secteur privée,
25% dans le public.

Cependant, depuis trois ans l'attractivité du it@re communal est confirmée. De
nombreuses entreprises sollicitent leur arrivédasuille.

G. Revenu Minimum d’insertion (sources CAF)

Le Blanc-Mesnil n'est pas épargné par la fragsie€iale qui touche la Seine-Saint-Denis. En
2005, la ville comptd 496 allocataires du RMFf, soit une progression de +32,42% depuis 2000. La
hausse est particulierement forte depuis 2003. dlesataires sont pour la plupart des personnes
jeunes, vivant seules, et en situation de chomiage plus fortes augmentations entre 2000 et 2004
concernent les personnes de moins de 30 ans,rempes en couple et les hommes.

L’augmentation du nombre de RMistes a des répeansssur les prestations
complémentaires, telle que le chéque mobilité. BA32 257 personnes ont bénéficié de cette
prestation (pour un montant total de 57 392 €)liéfre a grimpé a 435 en 2004 (pour un montant
total de 78 012 €).

4 471 demandes d’aides ont été déposées auprésméaes sociaux de la ville et 964
familles ont été recues en 2004. Les dossiersadeattement ont presque doublé entre 2003 et 2004,
et dans le méme temps, les sollicitations ont étiqulierement fortes pour bénéficier desds
électricité et téléphoneainsi que deaides alimentaires et financiéres

Il est souvent difficile pour les ménages en diffié d’accéder a un logement. En 2004, 33%
des ménages suivis par le Service Social se tremvvaians des conditions de logement précaires
(hébergés, vivant a I'hétel, sans domicile fixe...) :

- Seuls trois ménages ont pu étre admis en celtitébergement,

- Trente trois autres ménages ont été placés a. tiés’agit majoritairement de familles
monoparentales, jusqu’a présent hébergées panligfau des amis, a I'hétel depuis plus
d’'un an,

- 28 dossiers ont été constitués pour bénéficiefodds FSL en 2003 et 48 I'ont été en
2004.

Un tiers des allocataires de la CAF vivent souselgil de pauvreté. En 2002, 7 786 personnes
percoivent des allocations de la CAF, ce qui regrtess1 ménage blanc-mesnilois sur 2. 1 allocataire
sur 3 a un revenu inférieur au seuil de pauvred® @ pour une personne seule et 1 170 € pour un
couple avec un enfant de moins de 14 ans). 2 &ivea sur 10 ont un revenu supérieur au seuil de
pauvreté grace aux prestations sociales.

En 2003 la moitié des blanc-mesnilois n'est pas imposablea part des foyers fiscaux non
imposables était de 49% pour le Blanc-Mesnil. G tatteignait 47% pour la Seine-Saint-Denis et
35% pour I'lle-de-France (en 2002). La part desfsyfiscaux blanc-mesnilois situés dans la premiére
tranche de revenu est passée de 31% en 2001 a372®808. En 2002, les foyers fiscaux blanc-
mesnilois déclarent un revenu moyen de 18 067 &d® 973 € sur la Seine-Saint-Denis et 25 843€
pour I'lle-de-France.

Données 2005, mission ville RMI



4. Eléments de bilan.

A. HABITAT ET CADRE DE VIE

a. Opération de Renouvellement Urbain (ORU) : leertiers nord et leur restructuration
Ces quartiers en ZUS ont bénéficié de multiplesrirgntions de requalification.

Ces dix derniéres années, les interventions majeureles quartiers Nord de la Ville ont été
des opérations d'amélioration de I'habitat, avee wgontinuité d'actions sur les aménagements
extérieurs, publics ou privatifs. De nombreusesratEns sur le bati ont été menées : cité du 212
Germain Dorel (restructuration lourde par la SALWHABEILLE EFIDIS : 265 logements a la fin de
l'opération), grand ensemble des Tilleuls (27521tognts répartis chez 3 bailleurs : SCIC devenue
ICADE Patrimoine, SA d'HLM La Lutece AOTEP-groupeCiD, Domaxis sur l'ancien patrimoine
Société Nationale Immobiliére). ICADE a procédéea trtavaux d'amélioration sur I'ensemble de son
patrimoine. La Lutece a réalisé une réhabilitaffxLULOS sur la cité Espace. Les réhabilitations
sont suivies d'opérations de résidentialisationsont achevées, en cours ou programmeées.

Bien que construit sur le modéle du grand-ensenalestructure du quartier des Tilleuls
permet de retravailler I'espace a I'échelle dedsilsans engager nécessairement de démolition,
notamment par la restructuration fonciére et l'aag@ment public des voiries qui ont été
partiellement réalisés dans le cadre de 'ORU.

Des projets sur les équipements publics ont éléséda(Maison des Tilleuls, espace emploi
formation, etc.) mais le travail reste a poursutr@ développer dans le cadre du PRU.

b. Gestion Urbaine de Proximité.

La démarche de GUP est intégrée au fonctionnemenicipal depuis plusieurs années. Elle
s’inscrit au travers d’actions portant plus patignement sur le Nord et le sud de la ville, sexgejui
concentrent la majeure partie des quartiers d’atbdcial.

La GUP, définie comme «l'ensemble des actes qutribrent au bon fonctionnement du
quartier », est au cceur d’enjeux fondamentaux |gsunabitants.

Les actions a ce jour :

La mise en place de 3 réseaux de gardiens surt@useclLes périmétres couverts : au nord,
quartier « Chemin Notre Dame » et « Tilleuls », s, la GUP integre I'ensemble des collectifs
d’habitat social.

Ces rencontres ont, notamment, pour objectifs :

- de rencontrer les gardiens de patrimoines diféret ainsi d’avoir une réflexion thématique
et territoriale a géométrie variable,

- d’échanger sur les pratiques professionnelleshdeun et de valoriser des savoir-faire,

- de répondre aux besoins et préoccupations pouaraiifeur exercice de leurs missions,

- de mutualiser les informations relatives au qaarhais également sur les projets en cours et a
venir,

- de se forger une culture commune et de meneactems conjointes,

- d’accentuer sur le volet formation des gardiens.

Rencontres régulieres entre les différents partenegs (Ville, les bailleurs, Seapfa,
représentants des associations de locataires) seslquestions de Gestion urbaine de proximité
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Ces rencontres sont I'occasion de faire un étatieles régulier sur les zones de dysfonctionnements
et sur les avancées en terme de gestion et d’'c@#on. Elles s'organisent de maniéere bilatérales
Ville / bailleurs ou multilatéralement par des téside sites inter-baileurs.

Elles permettent d’effectuer des constats, de gartensemble les dysfonctionnements de
gestion et d'impulser des actions a mettre en plattes portent autant sur l'intérieur des batinsent
(halls, parties communes) sur les espaces extériegpaces verts, parkings, chemins piétons...) que
sur les relations entre I'espace et le privé dédiehbes et I'espace public.

Mise en place d’'un groupe de travail avec les commgants et le pdle de commerces et de
services Tilleuls/Descartes
Dans le cadre de ce groupe de travail, traitariadlynamique commerciale générale du secteur, est
abordée plus spécifiguement la question de la GldRropreté et les usages du Centre Commercial
des Tilleuls y sont examinés. L'importance est nmsse la fonction de veille et sur les futurs
aménagements du Centre Commercial dans le cadrRtlu(aménagement des voiries attenantes et
réhabilitation du Centre Commercial).

Mise en place d’'une cellule de crise avec I'ensenebiles bailleurs
Fort des constats des périodes réguliéres de d#gmasl a certains moments clés de I'année (fétes de
fin d’années, 14 juillet, ...) la ville a développéeucellule de veille pour renforcer les échanges av
les bailleurs afin de réduire les risques de dédials liés, par exemple, a I'exposition trop loagu
des containers poubelles, le non-enlévement deegpa
Cette cellule permet un échange notamment de cooné#s pour les personnels d’astreinte pour une
meilleure réactivité.

Réalisation d’'un diagnostic et d’'un programme d’acions sur la partie sud de la ville
visant a impulser une démarche de Gestion UrbaineedProximité
Cette démarche vise indirectement a pérennisémlestissements liés notamment a des opérations de
réhabilitation et de reconstruction dans les geestien difficulté en intervenant durablement sur
I'habitat et le cadre de vie par des actions $antretien et la maintenance des espaces pullies e
parties communes des immeubles, la qualité degesrurbains, le stationnement et la circulatien, |
renforcement du lien social...

Ce programme d’actions porte sur I'ensemble dessaiu sud de la ville (cités : 4 Tours,
Montillet, Casanova, 15 Arpents, Voie Verte, Blé®rdet Guy Moquet), patrimoine des bailleurs
Opievoy et Emmaiis Habitat.

Dans un premier temps, il s’agissait d’effectuetnawail d’observations sur le terrain de juin
a octobre 2005, via des entretiens avec des atisosiades amicales de locataires et des bailleurs
mais aussi un questionnaire individuel distribupras de 120 personnes. Ce travail a été suivi dans
les premiers mois de 2006, par des confrontatibags et de points de vue au cours de réunions
publiques entre les professionnels du service pultiprivé, et des habitants du quartier. Avant
d’'arriver a la derniére étape, celle d’ou ont érdaltgs propositions collectives visant & amélitaer
vie de tous et intégrées a un programme de 26ractio

Intervention de la régie de quartier qui agit en complémentarité avec les actions de
nettoiement de la ville
Dans le cadre de la GUP, des liens réguliers avB&gie de Quartier du Blanc-Mesnil ont facilité so
positionnement notamment sur des actions de netérieen complémentarité des actions de la Ville
ou des balilleurs. Cela a renforcé la réactivittaanpidité d’exécution et un plus grand nombre de
bailleurs sont aujourd’hui sensibles a faire agpet type de structure.
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c. La Régie de quartier

Elle a pour mission d’entretenir, d’embellir et deiller au cadre de vie des quartiers sur
lesquels elle intervient.

Pour assurer ses missions, la structure embauchkatiétants de Blanc Mesnil, éloignés du
marché du travail dit «classique », pour élabomrec eux des parcours d’insertion
socioprofessionnelle.

La régie de quartier propose différents types degsode travail :

Opérateur de quartier : Nettoyage de voirie ; nettoyage de parties commursestie de
containers ; débarrassage de caves ; détaggatieyaye a haute pression ; ménage de locaux ;
intervention pour I'entretien de jardins chez dadipuliers.

Ouvriers en batiment second ceuvre peinture de parties communes ; rénovation de gartie
communes

Médiateur environnemental :

Depuis octobre 2004, la régie de quartier, le dailEfidis et la Maison Pour Tous « Chemin
Notre Dame » travaillent ensemble a I'entretienndpotager pédagogique sur la cité « Germain
Dorel ». Le terrain a été mis a disposition pabédleur, qui finance une partie des achats liés a
I'entretien du potager. Le potager est entretenu lpamédiatrice environnementale et par des
opérateurs de quartier.

Des activités pédagogiques ont lieu avec les enfdmia cité. Ces activités du mercredi aprés
midi sont animées par la médiatrice de la régaetun animateur de la Maison Pour Tous « Chemin
Notre Dame ». Les enfants du quartier nettoienfatdin, préparent les semis, mettent en terre,
désherbent, arrosent et récoltent les fruits dettawail.

Cet espace est trés investi par les enfants duiguet certains adultes commencent a se
I'approprier. Bien que ce jardin soit un espaceestifce qui est une volonté des animateurs du, lieu)
est respecté par tous. Fort du succés de ce prirdar, la régie de quartier a souhaité recommence
I'expérience sur un autre quartier.

En partenariat avec Icade Commerce, un jardin déarfruitiers nains a été aménagé dans le
centre commercial des Tilleuls. Ce jardin quelgae malmené au démarrage (suite a plusieurs vols)
est maintenant reconnu et respecté par la populdtiest aussi entretenu par les enfants du erarti
Durant les mercredis de pluie ou de grand froiagnéaliatrice environnementale anime des ateliers sur
le respect a I'environnement.

Correspondants de nuit :
- Veille technigue et sociale aupres des bailleurs
- Médiation entre voisins
- Prévention
- Aide a la personne

La Régie de quartier a pour principaux clientss:rieiries de Blanc Mesnil et de Dugny, les
bailleurs : Efidis, France Habitation, la RUF, leabomaxis et Opievoy, et des particuliers habstant
le Blanc Mesnil.

La régie de quartier créée en 2000 intervenaiégoljue uniguement sur les quartiers nord de
la ville. Depuis 2003, elle intervient sur I'intédjité de la commune. En 2006 la Régie de quartier a
embauché pres de 50 salariés.

d. Le Programme Local de I'Habitat (PLH)
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Le Programme Local de I'Habitat est un documentidigation et de cadrage de la politique
locale de I'habitat pour au moins 5 ans. Il défiag objectifs et les principes d'une politiqueavisa
répondre aux besoins en logements et a favorigaixiéé sociale en assurant entre les quartiersed’u
méme commune, une répartition équilibrée et difiéesde I'offre de logements.

Il comprend un constat faisant apparaitre les aygfonnements et les potentialités, puis une
réflexion définissant les objectifs et une projestdans le temps des actions et opérations.

Pour mémoire, les 10 axes du PLH de 1995 étaient :

- création d’'un observatoire de I'habitat

- acquisitions fonciéres

- constructions neuves de logements

- réhabilitation de logements dans le parc existant

- accords de partenariat dans le secteur locatifko

- actions en secteur « contrat de ville »

- accompagnement des mutations familiales et prissharge des situations d’exclusion

- aménagements et équipements autour du logement

- services de proximité et d’'accompagnement

- dispositif de suivi et d’évaluation annuelle duH?

Globalement, I'ensemble de ces points ont été s&aliou sont en cours d'achevement,
notamment en ce qui concerne les acquisitions éoesiet la construction de logements dans la ZAC
Cceur de Ville et dans le secteur de 'ORU.

B. EMPLOI ET DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

La convention ZFU Blanc-Mesnil/Dugny a été signeé1 octobre 2004.

Le dernier comité de pilotage a eu lieu le 12 owd®006 avec pour objectif la reprise des
thémes abordés dans la convention, afin d’effeaindsilan et I'élaboration de nouvelles perspestive
pour 2007.

Bilan des différentes thématiques inscrites danscdavention territoriale ZFU Blanc-
Mesnil/Dugny est le suivant :

« Communication, information, accompagnement des engprises implantées en
ZFU

Depuis 2004, la communication a été en directioncfpalement des acteurs agissant sur le
territoire et des entreprises implantées en ZFidurnées d’'information sur le dispositif ZFU ont
été organisées (dont une en direction des commsrdas Tilleuls) etine plaquette d’information a
été realisé¢tirage a 5000 exemplaires en 2006).

A ce jour, 56 visites d’entreprisesont été menées avec la CCIP de Seine Saint Denis.
Un questionnaire a été envoyé aux entreprises messen ZFU afin d’avoir des informations sur les
démarches qu’elles ont entreprises en matiére dé&adion (taux de retour est d’environ 30%).
Depuis 2004:

» 109demandes @formation ont été faites dori7% par des créateurs d’activité

* 129demandes decaux commerciaux et petites surfaces bureaux

» 7 demandes deerrain viabilisé

» 76 certificats de domiciliationont été délivrés

* 20 nouvelles implantations d’établissementsn ZFU en 2006 (dont 1 transfert)

* Emploi Insertion Formation
Dans la convention territoriale ZFU, la ville eetisemble des partenaires signataires se sont
fixés pour objectif la création de 400 emplois eans.
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Depuis 2004, 65 emplois ont été créése chiffre comprend I'auto emploi, les emploiées
par les associations type centre social et régigqudetier).En 2007, 113 emploisauront été crées
depuis I'entrée en vigueur du dispositif ZFU.

Dans le cadre de la ZFU diverses actions ont égpélsges:

« Création d'un chantier d’insertion «repasserie» pié par la régie de quartier

L’'ouverture s’est faite le 15 juin 2006.

La repasserie emploie 1 responsable et 2 repassetbactivité permet de mettre en place
3 permanences en direction des comités d’entrepritge Paris NORD, de la ZI du
Coudray et de la Mairie. Une offre de serviceséefa@te en direction d’ADP le Bourget.

Le bilan est positif puisque les objectifs fixégs é@té multipliés par trois sur les premiers
mois d’activité.

Entre novembre 2005 et novembre 2006, la régieudetigr est passée de 22 salariés en
insertion a 31 (création de 9 emplois en 1 an).

« Convention EDF et développement d’action avec ldPLMission locale

Réalisation en 2006 d’'un film sur les métiers ddniécien clientele. Sur les 12 stagiaires, 2
ont été positionné sur une formation CIPI et embaupar EDF sur le métier de
technicien clientele.

» Création de 48 empilois par les halles d’Auchan: Y&l en partenariat avec les halles

d’Auchan, le PLIE et 'ANPE.

Un travail entre les différents acteurs a été memé la définition précise des postes
souhaités par les Halles d’Auchan.

Différentes propositions pour la création des 48t@® ont été faites aux Halles d’Auchan:
développer un axe alternance (recrutement en amamtaxe méthode de recrutement
(test d’habileté par simulation), un axe recrutetrdirect et un axe formation continue
(mise en place d’'une passerelle entreprise).

L'action de recrutement et de formation débuteraco&tement en février 2007 puisque
'ouverture du magasin est prévue pour fin mai 200enseigne fera appel a des
demandeurs d’emplois de Blanc-Mesnil.

Les postes sont composés de personnes encadrardemloyés libre-service et de
caissiéres. Le dispositif du PLIE et 'ANPE voniréaun repérage du public demandeur
d’emplois pour les positionner sur les métiers tifslaaux rayons fruits et légumes,
poissonnerie, boucherie, boulangerie - patissegpieerie.

» Création d'activités
* Rencontre de I'espace Emploi Formation
Une journée a été réalisée a I'espace emploi fooman septembre 2005 sur le theme de
l'aide a la création d’activités (de I'idée a lzation de votre activité). L'objectif de cette
journée était de sensibiliser, de susciter dessidéemontrant des expériences réussies de
création d’activité et d'accompagner les persordebidée au projet afin de favoriser la
création d’activité en ZFU et 'auto emploi.

« Projet de base de la créatigqprolongement de la journée sur la création dvitéli

L’'acquisition du logiciel Balise permet de péremmisette action.

Donner I'envie d’entreprendre (créer son emploson activité), susciter la créativité par la
pédagogie de I'exemple (montrer des expériencescréation d’activités reunies),
favoriser I'émergence de projet (premiéres idéesvget déboucher sur un projet de
création d’activités ou étre réinvesties dans uregurojet professionnel).

e Convention Pdle commerces et services Tilleuls s€@tes : point de situation sur le centre
commercial des Tilleuls.
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Signée le 16 janvier 2006, cette convention sdelfgartenariat étroit engagé depuis prés de
2 ans entre ICADE Patrimoine, la ville, I'assomatides commercants des Tilleuls, la
régie de quartier, la DDSP, la CCIP 93 sur le dwsdie la réhabilitation du centre
commercial des Tilleuls et permettra d’autre p&ytidtégrer comme nouveau partenaire
'enseigne «les Halles d’Auchan» et ses engagenpeagses.

La convention a pour objet de préciser les engagrae chacun des signataires, et les
objectifs retenus en particulier le développemenna synergie entre les deux pbles
commerciaux que sont le centre commercial des uldlet le pble de commerces et
services, avec les Halles d’Auchan. Sur la zoneeahire commercial des Tilleuls, elle
vise le maintien du nombre d'emplois existants atofise son développement
économique.

Un groupe de travail se réunit une fois par moiis dfaborder un theme précis (animation
commerciale, sécurité, dispositif ZFU, gestion imbade proximité, signalétique...) et de
faire un point sur la situation du centre commémés Tilleuls.

Les différents projets envisagés sur le foncier di®nible en ZFU.
Une étude sur I'opportunité d’implanter un immadilid’entreprises dans la ZFU du Blanc-
Mesnil a été lancée en février 2006.

Cette étude comporte 2 phases
» phase opportunité (validée par les élus)
» phase faisabilité (en cours)

La phase 1de I'étude menée par le cabinet INTERFACES a apadlopportunité de créer
un immobilier partagé a destination des entreprises

La phase 2qui a débuté en novembre 2006, étudie les conditite faisabilité du projet sur
les aspects juridiques, financiers, techniguesietesplan de la promotion économique. Cette étude
doit permettre a la Ville de faire le choix de rgat ou non linvestissement immobilier et de
déterminer les conditions de réalisation de I'outil

L’étude de faisabilité porte sur 2 scénarios suisan
e -scénario 1: afin d’optimiser les codts d’'investisent et de fonctionnement, une structure
immobiliére unique (pépiniére et hotel d’activigst préconisée.
e -scénario 2: réalisation de 2 batiments dédiésifype et hétel d’'activité) avec 2 portages
juridigues permettant un partage des risques.

C. VOLET EDUCATIF
Quelques données chiffrées.

= Chiffres
Taux de réussite
Taux de 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
réussite
Au DNB 68,9 70,4 77,4 67,6 71,1 64,9
colleges
publics
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Au BAC GT
Lycées

58,7 55,6 61,0 58,5 64,2
publics

Taux d'incident pour 1000 dans les établissemargkmses

Taux INC 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Pour 1000
éléeves

Commune 19,6 33,1 15,9 27,1 15,6 20,5
colleges publics

Département 26,1 23,7 17,5 21,4 22,4 22,1
colleges publics

= Moyens mobilisés / mobilisables

Co0t des moyens supplémentaires mis en place daslte de la politique de I'éducation prioritaire.

Crédits de
droit Durant la période du Contrat de Ville
commun
Dispositifs 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Emplois 739 865 748 131 697 526 832 218 806 496 660 723

enseignants
ZEP

Indzegglité 203 094 237912 246 849 247 965 235 6Y9 239 029

TOTAL 969 959 986 043 944 374 1080183 1042175 899|552

Une zone d'éducation prioritaire (ZEP) comprenddes élémentaires et 6 écoles maternelles ainsi
gue 2 colléges, « Mandéla » et « Descartes.

Il existe deux réseaux d’éducation prioritaire,ndum du college téte de réseau : « Mandela » et

« Descartes »,comportant respectivement 4 écaleseditaires et 3 écoles maternelles ; 4 écoles
élémentaires et 5 écoles maternelles.

L'évaluation du dispositif périscolaire

Cette action a permis d’offrir & une majorité damifs la possibilité de pratiquer des activités
de découverte en favorisant la transférabilitéajggentissages notamment par le biais des pratiques
artistiques et culturelles, des activités sciemtifis et techniques (NTCI), de projets en lien daec
citoyenneté (semaine des droits de I'enfant et s@m@déducation contre le racisme), des activités
physiques et sportives et de l'aide aux legons. Ewveduation de ce dispositif est en cours, elle
permettra de réajuster, en fonction des besoimstién pour 2007 — 2009.

Le livret d’'information et de correspondance entrela famille, I'enfant et les partenaires éducatifs
Cette action s’inscrit dans le cadre de la restaurale la fonction parentale. Ce livret doit

contribuer a développer la place de la familleext garents dans I'acte éducatif et favoriser ladia

école/parents/co-éducateurs en travaillant enquéigi la notion de partenariat. Il s’agit égalemnea
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réaliser un outil de communication et d’échangemettant des suivis plus individualisés et des
réponses plus cohérentes.

Elaboré par une équipe pluridisciplinaire compaséaseignants, de responsables de services
municipaux d’animateurs, de la coordonnatrice REPsest réunie régulierement a la fois pour la
conception de I'outil et son amélioration progreesi

- 2004, expérimentation sur quatre écoles élénmeistdREP Mandela) 1500 livrets distribués.

Retard dans I'impression du livret, il n'a pu éthistribué gu'au retour des vacances de la

Toussaint.

- 2005, généralisation a I'ensemble des écolesartaires : 4200 livrets distribués a la rentrée
scolaire.

- 2006, généralisation a 'ensemble des écolesaxiaires : 4500 livrets distribués a la rentrée
scolaire.

Les différents bilans ont permis tout au long de teis années d'évaluer la pertinence des
informations données dans le livret, la fonctiontgadu livret pour les éléves et les parents endaé
modifications de comportement qu'il entraine ddirgdrét que les parents peuvent avoir pour la
scolarité de leurs enfants.

Le livret de 150 pages se décline en quatre parties
- information sur le parcours scolaire, sur le§édéntes instances scolaires,
- information sur les activités périscolaires, i@tal du soir et restauration enfantine (menus,
fonctionnement et emploi du temps)
- correspondance avec la famille,
- agenda pour que les enfants notent leur devaoir.

Ce livret plébiscité par les enfants a satisfaihsd@a grande majorité la communauté
éducative. L'ensemble des acteurs se I'est apgro@@ritable outil d’échanges il est bien utilis# p
les familles (échange d’informations, demande d& RI). La partie correspondance étant rattachée a
la partie devoirs, le suivi de la scolarité de fan se fait plus aisément. Les enfants pour qui
I'utilisation s’est avérée facile, 'oublient et perdent rarement. Le livret est d’ailleurs souverdux
tenu que le traditionnel cahier de textes.

Les parents qui avaient des difficultés a commuarigpar écrit, utilisent la partie
correspondance de fagon plus systématique.

Les informations données et notées permettent idgalea tous les éducateurs d’avoir une
vision globale de la journée d’'un enfant et donaedait d’avoir des propositions plus adaptées et
cohérentes.

A la marge, quelques enseignants de CP n'utilipaestla partie devoirs présentée sous forme
d’agenda et préférent la forme cahier de textes.

Le travail autour de la parentalité

En 2006, la Maison des Tilleuls a développé deumjeps a partir des demandes
d’enseignants.

1) Autour d'une activité cuisine programmée danscéelre d’'un cycle découverte par
I'enseignant d’'une école élémentaire du quartieuy gles éléves de CM1.

En partenariat avec une conseillere de la Caissdodation Familiale et des mamans
volontaires il a été élaboré un programme d’adicitisine sur deux mois un apres midi par semaine
a la Maison des Tilleuls.

Les réunions préparatoires se sont déroulées senmé de deux représentantes du groupe
femmes, de I'enseignant et de la conseillére éiiéadéfini ensemble les objectifs, le déroulement d
projet ainsi que la répartition des taches.

Les mamans étaient accompagnées et soutenues pandaillere ESF pour co-animer
I'activité en direction des enfants.

Le projet s’est conclu par une féte a la maisontidlesils en présence des parents, éléves,
enseignant et partenaires. Un livre de cuisinecatrt les étapes du projet sera édité d’ici lalén
I'année et remis aux familles.
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2) Rencontre parents/école : la Maison des Tilleu&té sollicitée par deux établissements
scolaires, un collége, un lycée afin de dévelopeix projets.

Avec le collége, la réflexion a porté sur la papttion des parents au fonctionnement
de I'école, notamment au moment des élections denfsgd’éleves. En effet I'an dernier
aucun parent ne s'était proposé dans le collegrlyila donc pas eu de représentant de
parents d’éleves élus.

A la demande de l'assistante sociale et de la tirecu collége nous avons toute
'année échangé avec différents groupe : parestspcation de soutien scolaire, conseil
d’administration, parents d’éléves des écoles éames du quartier, direction et enseignant
des établissements scolaires. Nous souhaitions gpigema chacun de s’exprimer sur la
situation précise du college, trouver ensemble rdpsnses permettant de remédier a ce
probleme. Nous souhaitons poursuivre ces eéchamgssueturant notre partenariat autour de
la question relation parents/école.

La Maison des Tilleuls, lieu neutre, fréquentéelparfamilles et tous les partenaires,
entend jouer un réle de médiation.

L'évaluation du péle de ressource inter éducatif

Il sS'agissait de créer un réseau local des reseswducatives, d’optimiser I'utilisation de ces
ressources par la communauté éducative. Cettenadgie la cohérence des actions éducatives par le
développement de la communication entre les diftéracteurs de I'éducation.

Un groupe de pilotage pluridisciplinaire et intestitutionnel est chargé de la mise en ceuvre
de cette action.
Une plaquette d’information a été créée précisabjdt et les objectifs du pble, les outils dispguas
et 'agenda des initiatives.
Enrichissement du fond documentaire du centre sloreces et préts.
Le centre de ressources est régulierement utiliséne lieu d’échanges et de discussions.

Ce centre a également permis :

- La programmation et la réalisation d’animatidardanisation de « café causeries » autour de
thémes éducatifs (caractéristiques de la populaséparation parents/enfants, autorité et
responsabilité parentale...).

- L’organisation d’expositions thématiques (sarttdiététique, tri sélectif...) et mise en valeur
de travaux réalisés par les jeunes (semaine desag@a I'école et printemps de la poésie...).

- L’organisation de débats dans le cadre de la isenges droits de I'enfant et de la semaine
d’éducation contre le racisme I'accueil des enféiatsdicapés dans les structures éducatives,
les accidents domestiques, la scolarisation dessws 3 ans.

- L’organisation les 4 premiéres années du forusadgils éducatifs sur 2 jours.

Résultats de l'action :

- Bonne participation des enseignants aux diff@ganimations, ils empruntent régulierement
des ouvrages au centre documentaire.

- Le pdle est régulierement utilisé comme lieu batges (comité local des droits de I'enfant,
groupes de travail sur la prévention de I'obésitéeacore la gestion du handicap dans les
structures éducatives).

- Faible participation des familles aux différentegiatives proposées, l'information et la
« publicité » sont sans doute inadaptées.

- Le péle de ressources a permis la création dgtsrcommuns entre les différents acteurs
éducatifs a I'issue de rencontres et de tablesemnitla également contribué a I'échange de
savoirs, d’expérience et de compétences.
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Lutte contre l'illettrisme

Les ateliers proposés dans les Maisons Pour Tousspondent a un vrai besoin : plus de 250
personnes inscrites. Un diagnostic a été mené’ausemble de la ville en 2005 pour repérer les
besoins et les manques en terme linguistique. édtats révelent :

- Un besoin pour les habitants qui veulent mieuktmiser la langue francaise, notamment des
femmes au foyer qui n'ont jamais eu de formatiooufdesquelles les ateliers sont aussi une
facon de créer du lien social), mais aussi des hesrgui travaillent et qui souhaitent pouvoir
prendre des cours du soir aprés le travalil.

- Un besoin pour des personnes en recherche d'enpbar lesquelles le fait de ne pas
maitriser la langue est un handicap, sous de rnestiformes : analphabétisation, Francais
Langue Etrangeére, illettrisme, grosses lacunesages| et pour lesquelles les dispositifs de
formation professionnelle sont inadaptés ou insaffts.

L’action menée sur la ville, il y a quelques anné&stravers le plan-lecture a permis
notamment la formation de bénévoles pour animeatiglgers dans les Maisons Pour Tous.

Cependant, ces ateliers souffrent aujourd’hui de deficits :
- Essoufflement des bénévoles, qui ne sont pluseez grand nombre
- Mangue de formation des bénévoles (voire, manigumotivation pour se former)
- Déficit de pédagogies actives
- Absence d’articulation avec les dispositifs dérigon et de formation

II'y a donc nécessité et urgence de reprendretifitie pour améliorer I'offre dans les

Maisons Pour Tous, dans le cadre des « ateliesad®rs de base ».

Le diagnostic avait également pour objectifs de :

« repérer de facon plus fine et pas seulement statéstles attentes et les besoins des participants
aux ateliers de savoirs de base, afin de permé&iteatuellement une ré-orientation de certaines
personnes vers les autres dispositifs de formatimis aussi pour pouvoir mettre en place les
outils les plus adaptés ; ce premier repérage gassene rencontre effective avec les personnes
concernées : participants, professionnels, béngvbla’'est pas question de faire passer a chaque

personne un diagnostic linguistique, mais celyairra étre proposé dans un second temps aux

personnes susceptibles d’entrer en formation psafeselle.

e Par rapport aux besoins repérés, discerner quediesnses peuvent étre apportées par des
bénévoles et lesquelles nécessitent l'interverdmprofessionnels.

* Mobiliser les bénévoles en place pour leur dontevie de se former, en trouvant les moyens
pédagogiques appropriés (type recherche-action ?)

» Aider les structures (maisons de quartiers et @s$mes de bénévoles) a susciter et accompagner
de nouveaux engagements bénévoles (liaison aveoiesrsités ?)

e Imaginer, proposer, construire avec les professlsnat les bénévoles concernés de nouvelles
pédagogies pour I'apprentissage de la langue fismcautilisation des nouvelles technologies,
ateliers d’écriture, outils de la médiathéque...sgimerdire (au contraire !) de mixer les publics

« Favoriser, chemin faisant, la constitution d’'unei@s, en articulant mieux les ateliers des maisons
de quartier avec les activités de la médiathéqes, cbntres de formation, des structures
d’insertion...
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D. SANTE

En 1999, le Comité Interministériel des Villes agwsé la mise en place des Ateliers Santé Ville
(ASV). En 2001, les villes de Blanc-Mesnil et degby ont choisi de saisir cette opportunité en
intercommunalité. La souplesse de cette démarpbenas de développer des projets :
- au plus pres des besoins des habitants graeedeamarche participative
- a destination des populations particulieremeatgilisées, notamment celles habitant dans les
quartiers en politique de la ville
- complémentaires avec les projets déja dévelopads le cadre du droit commun: en
développant les collaborations inter institutiohe®l en complétant et en potentialisant les
ressources et les pratiques existantes

Un diagnostic participatif sur les besoins et Essources des habitants en terme de santé et de
bien-étre, réalisé en 2002, a permis de définirpiesrités d'intervention : améliorer la santé des
enfants, des adolescents, des publics les plusansés, enrichir les pratiques professionnelles
individuelles et collectives.

1. Améliorer 'accés a la Santé des enfants

1.1 Améliorer I'accés aux soins et a la préventiates enfants

- Animation d’'un Réseau intercommunal petite enfane 2003-2006yencontre trimestrielle des acteurs
de la petite enfance du quartier nord du Blanc WMesdu Pont Yblon .

- Mutualisation des services de soin a la petite famce par la création d'une PMI intercommunale
2005-2006

- Elaboration d’un projet de création d’'un centrd”8&l ouvert & mi-temps : regroupement et renforcgme
des consultations de PM/PI/PF existantes danles de services de Blanc-Mesnil et de Dugny. Ajieut
vacations de psychologue, d'un demi-poste de putiie et d'un demi-poste d’auxiliaire de puériant.
Premiere expérience de PMI intercommunale du déparit. Convention tripartite Consell
Général/Dugny/Blanc-Mesnil. Accord obtenu.

- Développement d'un projet de prévention de I'obésit(2006) :
a. coordination des professionnels impliqués dé&ée municipale dans des projets de prévention de
I'obésité (échange de savoir, cartographie dexesjte jeux...)
b. Mise en oeuvre d'une action-recherche autollaliteentation et du plaisir

1.2. Développer I'acces au jeu et aux activités
- Réalisation d’urguide pratique « activités et loisirs pour les jeues et les enfants proposées
dans le quartier nord du Blanc-Mesnil et du Ponie¥il{2002-2003).
- Soutien a la création d’'une structure multi accueilassociative(Blanc Mesnil) 2004-2005
Projet non aboulti.

1.3. Soutenir les parents dans leur role éducatif

- Groupes de parole de parent§2002 — 2004) : réunions bimensuelles autour ddgudgtion
(violence, télévision, savoir dire non...)

- Rencontres parents- école-professionnels de santéé école maternelle (Blanc Mesnil2003-
2006: rencontres annuelles ; themes : rythmes de Jig,..je
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2. Améliorer I'accés a la Santé des adolescents

2.1. Améliorer I'acces a la promotion de la santéed adolescents
- Reéalisation d’'urcourt métrage sur le racket au devoir2003. Projet congu et mis en ceuvre avec une
équipe d’une dizaine d’adolescents &5
- Quartier de santé, jeunes en fét€004-2006 organisation d’une journée en 2004, dep8es-midi
santéintercommunaux et mise en place d'un club santé mensuel a la rentr&905 (rencontres
mensuellesentre jeunes et professionnels).
Bilan journée 2004 : 100 participants, 30 ateliegganisés ; bilan de8 apres-midi santé
réalisées : 50 adolescents de 12-16 ans. 27rstefiectués sur 9 thématiques (addictions, anatomi
relations filles-garcons, hygiene, alimentatioo)emces, bien-étre/mal-étre...)

2.2. Développer les compétences psychosociales dlagcents

- Groupe de parole adolescents «café-débat : quests de jeunes et blablas ¢depuis 2005).

a. LEP J. Moulin (Blanc-Mesnil) depuis rentrée airel 2005 :

Bilan 2005-2008 Animation dedébats bimensuels par une psychologue spécialisdessaddictions et
sur la santé des adolescents. Choix des thémdespadolescents (vie lycéenne, mariages forcés, VIH
alcool, IVG, contraception, différences culturelldsValorisation de leurs savoirs et compétences, du
respect de l'autre, de la capacité a faire desxclog'intégrer dans un univers fait de ressouetede
contraintes... Participation croissante : de 16 addlescents.

b. Quartier Sud et Tilleuls : démarrage activilg entrée 2006.

2.3. Soutenir les professionnels intervenant aupréke jeunes en difficulté
- Groupe intercommunal d’échange de pratiques jeureen difficulté (trimestriel, depuis 2003) et
Réseau intercommunal d’Analyse de Situation d’Adolscents en Difficulté (mensuel depuis 2004).

Ex. de thématiques abordées : jeunes et conduiisquies, les missions de la Protection Judicariad
Jeunesse, les lieux d'accueil d'urgence, le disipdsi réussite éducative. 12 institutions particigs dont
4 associations (ASE, PJJ, CMPP, CAF, Mission Igedles, Education Nationale, FIRST, UNAFAM...);
21 services ou entités différentes mobilisés (errvices jeunesse, sports, santé, social, catdrstlle,
mission Droit des Femmes;. Education nationale représentée par l'inspedicedémique et plusieurs
colleges...).

- Groupes de travail sur la prévention et le repérge de la souffrance psychiquédepuis 2005)

a. LEP J. Moulin (Blanc-Mesnil) depuis la rentréelaire 2005 :

Animation dedébats bimensuels par une psychologue spécialiséessaddictions et sur la santé des
adolescents. Choix des thémes par I'équipe édacdktansgression des adolescents, respect des.régle
Valorisation de leurs savoirs et compétences, aid&valuation de situations. Participation de 10
professionnels.

b. Quartier Sud et Tilleuls : démarrage de I'atdiv la rentrée 2006.

2.4. Améliorer I'acces aux soins des adolescents

- collaboration CMS-CPAM-Mission locale pour un bilan de santé systématique des jeunes
suivis dans le cadre du contrat CIVISdepuis 2006

- groupe de travail pour 'amélioration de I'acces ax soins des adolescentgj€puis 2006) :
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Détermination des obstacles d’identification, deisiiage, de prise en charge et de suivi des
problemes auditifs, visuels, dentaires, liés a dxualité, a la consommation de produits
psychoactifs, a I'alimentation... élaboration de géstl'actions et de campagnes d’informations.

2.5. Développer une politique globale de santé polas adolescents

- Diagnostic santé des jeune§005)

Entretiens menés aupres de 78 professionnels,dbdsaents, 12 parents. Document final rédigé; ense
relief des problemes des jeunes faisant déja totge nombreux projets sur le territoire : violences
addictions, problémes liés a la sexualité, mangueotlaboration interprofessionnelle ; Mise enefeties
problémes des adolescents faisant I'objet de tedsde réponses sur le territoire : problemes liés a
labsentéisme (nécessité de développer les congeitgusychosociales des adolescents), déséquilibres
alimentaires (intervention nécessaire dés I'enfandificultés d’acces aux soins (dentaires, visuel
auditifs, orthophoniques, psy...), manque de colkwmn parents-institutions.

Restitution auprés des professionnels, de parerte geunes (réalisé aupres de 125 professiontls,
adolescents, 49 parents. A poursuivre aupres destpat des adolescents).

- Groupes de travail sur les priorités issues du dgnostic2005-2006
Mise en ceuvre de 4 groupes de travail:
- développement des compétences psychosociales,
- prévention de I'obésité
- amélioration de l'accés aux soins
- renforcement des relations parents-institutiors®etien a I'exercice de la fonction parentale.

Ces groupes de travail ont eu pour objectif de fair état des lieux plus précis de chacun des axes

développés, des projets déja mis en ceuvre, desngiaes potentiels. Puis, des propositions de
programmation ont été élaborées.

3. Améliorer I'acces a la Santé et aux droits de lics en précarité

- Cartographie de I'offre de soindepuis 2004
- Appui a 'implantation ou au maintien de professonnels de santéepuis 2004

Collaboration avec la Croix Rouge sur I'élaboratidun projet de structure du Centre de Santé Saint
Charles : co-élaboration d’'un Point Ecoute JeuRegjet abandonné du fait de la décision du Conseil
d’Administration de I'association de fermer le Gent

Collaboration avec la chargée de mission ZFU: neineale professionnels de santé (ex. : dermatalogue
médecin généraliste, psychologue...), informationlesibesoins en santé du territoire. Pas d'intitaila
pour le moment par manque de locaux disponibles.

- Acces aux Soins et aux Droits des résidents duyeo de Travailleurs Migrants «Manouchian» :
projet participatif développé depuis 2003.

Ex. d'une année d’activité : 200®rganisation de 10 causeries (réunions d'éclsatigesavoirs résidents-
professionnels réunissant une moyenne de 12 p@&somminimum 5, maximum 29 personnes).
Intervenants : CAF, CNAV, CRAMIF, service commurdihygiéne et de santé, service municipal
logement, service municipal des personnes agési;esenunicipal des assistantes sociales), médtio
bihebdomadaires ayant permis I'appui et/ou I'oadah de 59 résidents recus lors de 132 rendez-vous
Orientations : CAF, ANPE, PLIE, Mission locale,\see logement, CRAMIF, imp6ts... Initiation d’'un
processus d'évaluation avec I'Agence Conseil Dément Collectivités. Evaluation du projet a
conclure pour fin 2006

4. Enrichissement des pratigues professionnellesdividuelles et collectives :
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4.1. Favoriser la circulation de I'information

- Le Lien, depuis 2003 journal intercommunal d’échange interactif d'imf@tions professionnelles sur la
Santé, la Solidarité et I'Education (2500 destinaga parution tous les deux mois, depuis 2003).
Rubriques : présentation d'un projet, réflexion sme question ou pratique professionnelle, agenda,
nouveaux arrivants. Mise en ligne sur le site #égv.bm.du.free.fr

4.2 Améliorer les pratiques professionnelles et délopper la collaboration interservices par le
développement de réseaux de partenaires des sectesanitaires, sociaux, éducatifs

- Groupe intercommunal d’échange de pratiques geanedifficulté (trimestriel, depuis 2003) et Résea
intercommunal d’Analyse de Situation d’AdolescamDifficulté (mensuel depuis 2004) (cf. supra)

- Réseau intercommunal petite enfance (cf. supra)

- Coordinations et régulations pbles de services ele santé, depuis 2002 accompagnement des
régulations et comités de pilotage : Sécurité 8ncl@AF, PMI, bailleur (Efidis), services municipau
jeunesse et santé, service communal d’hygiéne santé, projet de ville RMI, Inter logement, missio
Droit des Femmes...

- Formations (depuis 2002). Réalisées dans le cadre du grouprenddl jeunes en difficulté et réalisées
sur certaines thématiques : alcool, antibiothérdpans d’origine yougoslave, le bilan de santé CPAM
dans le cas de jeunes en insertion...

4.3. Soutenir I'élaboration de projets de santé pale transfert de compétences en méthodologie de
projets.

- Appui a I'élaboration et & I'évaluation de projets de santé ex : appui aiprojet buccodentaire, projet
de prévention de I'obésité, projet de préventiotadeise suicidaire.

E. CITOYENNETE ET PREVENTION DE LA DELINQUANCE
1. CITOYENNETE

Sur 'ensemble du territoire en CUCS
A.1 Mission politigue de la ville

Depuis 1994 se tient chaque année deux commisgaman. Elles ont permis de financer 66
associations ou groupes d’habitants différentdust ge 200 projets selon 4 axes prioritaires:
1/ festivité, convivialité, rencontre, échangergégration.

2/ solidarité de voisinage (charte de bon voisihage
3/ embellissement et amélioration de I'environneimghain.
4/ projets innovants pour le quartier.

C'est au cours d'un échange collectif avec I'endemites responsables associatifs ou
représentants de groupe d’habitants porteur deetprgue la commission examine les différents
projets.

Nous constatons encore la création de nouvellescias®ns. Les financements FPH ont
permis a certaines associations d'avoir une actgosndissante sur le quartier. Elles peuvent
maintenant prétendre a des financements plus iansttlls ont pu bénéficier de subventions dans le
cadre de la politique de la ville.

Le Pdle tranquillité publique
Inaugurée en mars 2000, la Maison du Droit et dioyén a été rebaptisée « Pdle tranquillité
publique » pour éviter la confusion avec la Maideria Justice et du Droit.
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Installé au 52 avenue Henri Barbusse, il est oueertie I'année du lundi au vendredi et le premier
samedi du mois.

Le Pdle tranquillité publique est le siege de la Mission Tranquillité-Sécutitéquipe est composée
de 5 personnes :

- un chargé de mission,

- un animateur de I'observatoire de la sécurité,

- une correspondante Ville-Justice,

- une secrétaire de direction,

- une hotesse d’accueil.

La Mission Tranquillité-Sécurité pour role:
- d’animer, de mettre en ceuvre et d’évaluer le CLS
- de coordonner I'action des différents partenajires
- de répondre aux préoccupations des habitantsraécurité ;
- de gérer les activités du Péle tranquillité paibéd.
- de suivre pour la Ville les activités de la Maigte Justice et du Droit

Le Pdle tranquillité publique est égalementlieu d’accueil des administrés proposant des
permanences gratuites et anonymes aux blanc-mesnfo
- Conseils juridiques par des avocats.
- Ecoute et soutien aux parents par 'APCE 93.
- Informations sur le droit des femmes par le CIIREF
- 2500 personnesont regues chaque année au Pdle tranquillitéquédbhors rendez-vous.

Les permanences d’avocats
Ces consultations juridiques se tiennent aR6le Tranquillité publique tous les vendredis et
le premier samedi de chaque mois.
Des permanences se tiennent également a la Maisasdlilleuls, a la Maison du Chemin
Notre Dame et au Centre de Santé Lamaze.
Les avocats-conseils écoutent et renseignent hagedrés dans la plupart des domaines du droit :
- Droit de la famille : divorce, pension alimengigarde des enfants, héritage...
- Droit du travail : non-respect du contrat de &i§Jicenciement...
- Droit du logement : questions sur I'immobilidtige avec un bailleur social...
- Procédures pénales : accés au droit, demandmpdeation d'un préjudice...
- Litiges divers avec une administration, un orgareé financier, un commercant...
- 57 permanences pour 1125 rendez-\8rigennent en moyenne chaque année au Pole
tranquillité publique : 7000 rendez-vous ont ainsi été attribués entré 20000 et septembre
2006.

La permanence sur le droit des femmes
La promotion de I'égalité et de la citoyenneté steg axes prioritaires de I'action municipale.
La lutte contre les violences envers les femmeoet I'égalité des sexes dans tous les domain&s de
vie sociale nécessitent des actions spécifiques.
Ainsi, depuis novembre 2004, une permanence simoiedes femmes se tient un mercredi apres-midi
sur deux, au P6le Tranquillité publique et une fids mois a la Maison des Tilleuls et au Centre de
Santé Lamaze.
Cette permanence est assurée par une juriste dEFCH#3. Cette association est engagée
depuis 20 andans la défense des droits des femmes
Les objectifs de cette permanence sont :
- Informer un public féminin sur leurs droits effégon de les exercer.
- Favoriser l'acces aux droits des femmes victidesiolences.
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- Développer le suivi avec les partenaires et aagons.

Entre novembre 2004 et avril 2006, 121 rendez-vons été sollicités auprées du Pole
Tranquillité publiqgue pour 41 permanences tenues.

La permanence d'écoute et de soutien aux pareatsxeamilles
Il s’agit d’'un lieu d’écoute et de soutien a I'exercice de l'aut@e parentale afin de faire
face a la difficulté croissante, pour les paredtsssumer leur réle éducatif.

Cette permanence est assurée, depuis mai 200linparonseillere familiale de I'association APCE
93.

Ce service s’adressmtamment :
- aux parents vivant des relations difficiles alaas enfants ;
- aux femmes victimes de violences conjugales ;
- aux grands-parents qui veulent conserver ou mmu lien avec leurs petits-enfants ;
- aux personnes remariées en conflit avec leunsxbeafants ;
- aux personnes divorcées ou séparées souhaitmrtieer une nouvelle vie familiale ;
- aux jeunes qui vivent mal leur situation famiial

Chaque annéd4 permanences pour 135 entretiense tiennent le lundi apres-midi au Pole
Tranquillité publique.

Le soutien a l'autorité parentale dans les Maisémsr Tous
Cette action se présente sous la forme de rencosrtitee des professionnels et des groupes
constitués de parents autour de themes relatiéitotité parentale.
L'objectif de ce projet est triple :
- soutenir et restaurer l'autorité parentale ;
- favoriser 'émergence d’un lieu d’écoute, de @mation, d’échange et de soutien a I'exercice
de l'autorité parentale ;
- faire aux connaitre aux parents leurs droite@td devoirs.

La maitrise d’ceuvre est assurée par la Mission quilité-Sécurité en partenariat avec la
Maison des Tilleuls, la Maison Pour Tous Jean JuUi&DSEA, 'APCE, le GRAJAR, la Police
Nationale, le TGI de Bobigny, 'Education Nationale

6 rencontres, rassemblant a chaque fois entre 36 participants, se sont déroulées depuis
2005 dans les Maisons Pour Tous.

Les themes abordégtaient les suivants :
- L’autorité parentale chez les couples d'origitragére ;
- Les relations entre adolescents et parents ;
- les jeunes, la violence, le racket, la rue ;
- Lesdrogues;
- Présentation des structures de la Ville de Bldesnil ;

La Maison de Justice et du Droi8 000 personnes accueillies en 2005.

Inaugurée en novembre 2001, I'Antenne de Justice&é habilitée Maison de la Justice et
du Droit (MJD) en juin 2003.

Cet equipement est né de la volonté conjointe duevtie Blanc-Mesnil et du Procureur de la
République de Bobigny. Sa gestion est assuréeepaidunal de Grande Instance (TGI).
Installée au 60 avenue Henri Barbusse, la MJDw@strte toute 'année du lundi au vendredi.
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La Maison de la Justice et du Droit a pour missions

- d'offrir aux Blanc-mesnilois les moyens de seémep dans les circuits administratifs et
judiciaires ;

- de faciliter leur accés au droit et a la citoyetén

- de leur apporter un soutien lorsqu’ils ont étdimes d'une infraction ;

- de régler a 'amiable les conflits de la vie ddienne.

La Maison de la Justice et du Droit est animée par
- Un greffier pour I'orientation, I'information jidtique et le suivi des dossiers.
- Un agent de justice qui assiste le greffier eediaccueil et I'écoute du public.

La MJD propose degermanenceset audiencegyratuites et anonymesaux Blanc-mesnilois
sur rendez-vous ou convocation :

- La médiation pénale par des délégués du Procpraurle traitement de la petite et moyenne
délinquance.

- Le Conciliateur de Justice pour les litiges dierdivil.

- L’aide aux victimes par I'association SOS VicterigSs.

- Le droit des étrangers par la Ligue des Droitsidemme.

- Le droit au logement par I'association ADIL 93

Les audiences du Délégué du procureur
2 délégués du procureur majeurs interviennent 8MJ® trois fois par semaine pour le
traitement de la petite et moyenne délinquance.
Le délégué du Procureur intervient lorsqu’umiaction relevant de la petite délinquance
est commise (vol simple, bagarres, insultes, vitdendégradations...) pour :
- Permettre a la victime d’obtenir réparation.
- Faire comprendre a I'auteur mis en cause la grald son acte.
- Eviter que la condamnation soit tardive.
En 2005,1416 personnes ont été convoquéebaque mois pour une meédiation pénale. I
s'agit d’'une mesure alternative aux poursuites lesndJn délégué du Procureur mineur intervient
depuis septembre 2006 a la MJD.

L’audience du Conciliateur de Justice

Depuis avril 2000, un Conciliateur de Justice du Tibunal d'instance d’Aulnay-sous-Bois
intervient sur le territoire de la Ville de Blanc-Mesnil. Le réle du Conciliateur de justice est de
favoriser et de constater le reglement a I'amidlele litiges d’ordre civifjui lui sont soumis.

Il peut intervenir dans de nombreuses affaires :
- troubles de voisinage,
- litige foncier,
- malfacon,
- litige entre locataire et propriétaire,
- litige entre client et commercant,
- probleme d’exécution de contrat...

En moyenne,chaque année, le Conciliateur de Justiegte 75 affaires et convoque 150
personnes Maison de la Justice et du Droit de Blanc-Mesn{5 permanences par anlPres de la
moitié de ces affaires aboutissent & une conahantre les 2 parties.

Le bureau d’aide aux victimes

La Ville de Blanc-Mesnil a mis en place un bureau 'dide aux victimes en avril 2000.
L’association SOS Victimes 93habilitée par le Procureur de la République, asse une
permanence hebdomadaire a la MJD de Blanc-Mesnil.
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Cette permanence s’adresse :

- Aux victimes d'infractions pénales (violences, remgion sexuelle, cambriolage,
escroquerie...) ou d’'un accident de la route.

- Aux personnes rencontrant des difficultés outstimgeant sur leurs droits et obligations dans
le cadre de la famille, du travail ou du logement.

La juriste de l'association SOS Victimes @3pour missions:

- d'accuelllir et d’écouter les victimes blanc-misises ;

- de leur donner des informations sur leurs drégtgléroulement de la procédure pénale et sur
les démarches a effectuer ;

- de les orienter vers les services compétents ;

- de faciliter la réparation du dommage subi ;

- d’apporter un soutien psychologique.

Chaque annéd5 permanencese tiennent le jeudi apres-midi a la MJD pourataltde250
rendez-vous Ainsi, entre avril 2000 et avril 2006, environ0D4rendez-vous ont été attribués. 5 ans
aprés la mise en place de cette action, un dowbistat s'imposait :

- les créneaux horaires des rendez-vous sont ma¢alepourvus : cela oblige certains Blanc-
mesnilois a se déplacer au TGI de Bobigny.

- de nombreuses victimes, malgré I'information ub#e par les agents de Police lors du dép6t
de plainte ou de main courante, hésitent a se ci&péala MJD.

Ainsi, depuis septembre 2005, l'association SOStiMes 93 assure également une
permanence au sein du Commissariat de Police deBl@snil a des périodes critiques : le lundi en
matinée et le vendredi en soirée.

Ces permanences;omplémentaires de celle de la MJBpondent a2 objectifs:

- Etre présent au plus prés de la victime et aréiction.
- Sensibiliser les effectifs de Police a la notaaccueil et d'orientation du public par la
présence réguliere d’'un professionnel de 'aide\actimes.

La permanence sur le droit des étrangers

Depuis septembre 2002, La Ligue des Droits de miH® assure chaque semaine une
permanence sur le droit des étrangers a la MJD ldecBMesnil. Une juriste de cette association
accueille et informe en toute confidentialité lesygonnes en recherche d’informations sur le sujet
quant aux démarches a entreprendre.

Les consultations s’axent autalgs thémessuivants :
- Entrée et séjour des étrangers sur le territwteonal.
- Questions relatives au statut personnel : matigmce.
- Naturalisation.
- Demande de regroupement familial.
- Demande d'asile territorial ou politique.

Chaque année, 45 permanences se tiennent le meapred-midi a la MJD pour un total de
330 rendez-vous. Entre septembre 2002 et fin 2005eu plus de 1000 rendez-vous ont donc été
attribués.

La permanence sur le droit du logement
Depuis mai 2006, une juriste de I'’Association Dégraentale d’'Information sur le Logement
(ADIL 93) assure une permanence a la Maison dadtce et du Droit deux fois par mois.
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Dans le cadre des consultations juridiques déja més en place par la Ville (avocats, SOS
Victimes), nombre de personnes recues demande unée juridique relative au droit du
logement.

L’ADIL 93 offre ainsi a tout public (locataires, quriétaires, professionnels du logement,
travailleurs sociaux ...) un conseil gratuit d’ordueidique, financier, fiscal ou administratif sue |
logement.

- Renseignements sur le droit de la location

- Financement d’une accession a la propriété

- Droit de la copropriété

- Achat et vente d’'un logement (possibilité diagfies financiers personnalisés)
- Fiscalité immobiliere

- Relations avec les professionnels de I'immobilier

- Information sur la législation et les régles damisme ...

L’enquéte de victimation
La Ville de Blanc-Mesnil a assuré la maitrise d'i@age de ce projet qui s'est déroulé de

décembre 2004 a septembre 2005. La maitrise d'oceuvéeé confiée a un cabinet spécialisée
indépendant.

Cette enquéte a consisté en :

- La consultation de 1000 Blanc-Mesnilois au trav#un questionnaire administré sur la voie
publique par 3 enquéteurs.

- La comparaison des données « enquéte sur larsantid’'insécurité » 2005 avec celles de
I'étude conduite dans le cadre de I'élaborationDdagnostic Local de Sécurité de Blanc-
Mesnil en 2000.

- Une étude de victimation plus qualitative conduitiprés de 70 personnes : elle a consisté en
une rencontre volontaire d’'une victime avec un ébeur qui a conduit un entretien a partir
d’une grille standardisée.

L'objectif de cette analyse est :

- D’estimer le volume des crimes et délits non gistees par les services de police, soit
d’évaluer le chiffre noir de la délinquance.

- D’obtenir des précisions sur les caractéristigndsziduelles de la victime (sexe, age, lieu de
résidence...).

- De décrire le comportement et les attentes desnas.

Les grandes conclusiongle cette étude sont les suivantes :
1. Enquéte sur le sentiment d’insécurité et atgente

L’attachement & la commune est particulierement for. Seulement 14% des habitants
souhaitent quitter leur logement.

Les Blanc-Mesnilois se sentent plus en sécurités dieur commune qu’en 2000. En effet, la
part des personnes estimant que la ville est sisgepde 45% a 71%. Toutefois, la population victime
considére a 44% que la ville est peu slre ou &assfire contre 23% pour la population non victime.
La variation est du simple au double.

La Mission Tranquillité-Sécurité et la Maison dellsstice et du Droit sont bien connus par la
population. Prés de la moitié des personnes irgéa® connaissent I'existence d’au moins une de ces
structures.

Les six principales attentes des personnes interrégs en 2005 sont :
1/ L’augmentation des effectifs policiers en 208%'{rang en 2000)
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2/ L'amélioration de I'éclairage (£5°rang en 2000)

3/ La lutte contre les dégradations (non classZ0609)

4/ Leseffectifs de la Justicg(non classé en 2000)

5/ Le renforcement de la sécurité dans les éca@f@8rang en 2000)
6/ Lavidéo surveillance(12™rang en 2000)

7/ La sécurisation des transports publi¢§'{€ang en 2000).

D’autres items sont intéressants a remarquer :

- L’amélioration des délais de décision de juséiseune demande trés importante exprimée par
plus d’un tiers des sondés.

- L’outil de la vidéosurveillance comme I'extensida dispositif des correspondants de nuit sur
I'ensemble des quartiers sont plébiscités par ¢ghus cinquiéme des Blanc-mesnilois.

- L'image de la police est positive de la parta@@dpulation (80%)

- L’image de la justice s’améliore.

o0 Plus de la moitié des personnes sondées considéoe des délais des décisions de justice
ne sont pas assez rapides.
o Une personne sur cing seulement considere la Justisuffisamment sévere.
2. Les victimes
Trois personnes sur dix ont été en contact avpollae au cours des douze derniers mois.
37% pour avoir été victime
52% pour un signalement

Plus la population est agée, plus elle informddeses de I'ordre, mais elle semble étre moins
disposée a porter plainte.

Le nombre depersonnesayant affirmé avoir été en contact avec la PdNegionale erse
déclarant «victime » est de 115 soitl1,5% de la population interrogée Les personnes se
considérant victime »ont portéplainte a plus de 60%.

Les principales motivations du dép6t de plainte sohidentification de I'auteur qui devra
étre suivie d’une sanction mettant ainsi fin auisegnt d’impunité.
Etre victime ne laisse personne indemne :
- 90% déclarent avoir subi un choc.
- Plus de la moitié des victimes ont changé leanpartement.

L’amélioration de I'accueil du public au Commissdri

Un bureau de réception des plaintes permet déseta@onfidentialité pour les victimes. Le
délai d'attente du public a été réduit a 15 minwesnoyenne. Le commissariat prend désormais les
plaintes des personnes agées a leur domicile. teigpdainte facilitée et accélérée pour les perssnn
chargées d’une mission de service public (Mairédjdwurs, transporteurs, Education Nationale...).

Des réunions d’'information dans les foyers de peres dgées ont été organisées en 2005 par
la Ville et la Police. Elles portent sur les thénts vol avec violence, des vols par ruse ou des
escroqueries.

Les plaignants sont systématiqguement informés deetenanence de SOS Victimes 93 a la
MJD de Blanc-Mesnil. Depuis septembre 2005, cetteiation assure €également une permanence,
deux soirs par semaine, au sein du Commissariat.

L'Unité de sécurité de Proximité
L'Unité de sécurité de Proximité, mise en place efévrier 2001, comprend :
- une brigade VTT (achat de 9 VTT par la Ville) ;
- des points de contacts dans les quartiers.
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L'Unité de sécurité de Proximité s’organise selon le principe de la sectorisatianqai
permet une présence policiére visible et connuéndbiants. La commune est découpée en 3 Unités :
Nord, Centre et Sudes agents sont affectés sur un territoire déterméndont ils appréhendent
parfaitement les problémes de délinquance et d'insérité. Polyvalente, elle a pour missions
I'llotage, I'enquéte, le traitement judiciaire, d@ute des habitants et le travail partenarial. Bepu
ans, les effectifs et le niveau d’encadrement antraié.

Intensifier les actions d’éducation
L'exposition « moi, jeune citoyen:»5000 éléves ont vu I'exposition depuis 2001.

Blanc-Mesnil a été la premiere ville de Seine-SBiaehis a acquérir cette exposition
interactive et ludique en novembre 2001. L’expositic moi, jeune citoyen » répond aux questions
des éleves de 8-13 ans (CE2 a’[)5elatives a leurs droits et devoirs sur 3 grahdses :

- I'école; la rue; la famille

Elle se déroule dans I'enceinte des colleges dedagtinérante. L’exposition est animée par
la correspondante Ville-Justice (Mission TranqtéiSécurité/Ville) et 'Education Nationale. 210
présentations de I'exposition ont été réaliséesidez001.

Les interventions thématiques dans les éca3s50 ééves depuis 2002

‘ Des interventions animées par la correspondanie-¥iistice dans les classes (du CE2 a la
3*™ sont complémentaires de I'exposition « moi, jeait@yen » . Elles s’adressent aux éléves de 8 a
15 ans.

Elles portent sudifférents themes: la maltraitance; la chaine pénale; les discratiams; le
racket, le vol et le recel; I'organisation de Istlee; 'Assemblée Nationale.
155 interventions ont été réalisées depuis 2002.

L'Atelier relais

Ce dispositif expérimental permet d’accueillir édsves en situation de rupture scolaire pour
des périodes relativement courtes : de 6 semainesti@mestrell a pour objectif de réinsérer des
collégiens en cours de « décrochage » : retards,coéiragement vis a vis du travail scolaire,
absences répétées... Depuis la rentrée de septeml2@03, le college Descartes constitue la
structure administrative de ce dispositif.

La Ville de Blanc-Mesnil a mis a disposition dewtlas de classe du groupe scolaire Jacques
Decourpour I'accueil des éléves.

Une équipe pédagogique de 3 personnes encadrieVes éle I'atelier relaid.’atelier relais
comporte 12 éleves au maximum mais 6-7 en moyenmhéadmission des éleves s’effectue par le
biais d’'une commission dépendant de I'lnspection Aadémique.

Les sorties VTT
Depuis I'année 2000, des sorties VTT en forét ades collégiens de Blanc-Mesnil sont
encadrées par: un professeur d’EPS; un policiéa Beigade VTT; un machiniste de la RATP.

La Ville met & disposition un fourgon et un chauffe@our transporter les VTT. Cette
activité d’éducation a la citoyenneté a pour olifgct
- D’intégrer la loi en développant une relationrdspect mutuel entre jeunes et représentants de
diverses institutions.
- de prévenir les actes délictueux dans les quantieaux abords des colléges.

Pour I'année scolaire 2004-2005, le bilan de aeiteons’avere positif:

- les 16 sorties prévues ont été effectuées.
- une participation importante des éléves et desrades relativement limitées.
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- les agents de la Police et de la RATP ont puodigr et sensibiliser les éléves sur les
problemes de sécurité et de respect au sein despouds.

Sur le quartier centre

Un chef de projet, développement social local,eesté en fonction le ler janvier 2005 pour
mettre en vie des projets de développement samial hvec les habitants, sur le secteur centre.

Les événements de novembre 2005 dans les quamntiecsistallisé au travers des violences, la
réalité, depuis longtemps connue, d’'un mal vivie.oht mis en lumiéere I'importance du travail de
proximité et de la coproduction de projets avediasitants. La restauration de ce fameux lien socia
passe par un travail de terrain et une dynamiquerdgt avec les professionnels. Cette premiére
année a vu le début d’un travail de proximité. Mags événements ont aussi permis de rencontrer des
habitants qui ont eu envie de s'impliquer concré&eindans la vie sociale du quartier. Et c’est avec
eux et d’autres, accompagnés d’élus et de profassis, qu'il est proposé de s’appliquer a congtruir
un projet social de territoire.

Ce projet de développement local social repose stipis axes :

- le travail transversal et la mise en place déseau interprofessionnel,
- le travail avec les parents dans le cadre d'ofepparentalité,

- l'acces a la culture pour tous.

1. Le réseau interprofessionnel et le travail trangersal

Des premieres rencontres de professionnels derditf® secteurs se sont déroulées pour
échanger sur leur travail. Pour une meilleure ifieation des services publics, associations,
bailleurs..., un fascicule commun «c¢a se passe dans quartier », réunissant les informations
essentielles des services publiques et associddios I'esprit de ceux déja édités dans d’autretsegar
de la ville, a été réalisé, et mis a dispositios giefessionnels, courant octobre 2006.

2. La parentalité

Des premieres initiatives sont proposées aux pardim de découvrir des lieux d’activités
qgu'ils peuvent fréquenter avec leurs enfants. Léblgst, dans un premier temps, de proposer en
groupe d'aller partager un moment avec ses enfdatsencontrer les professionnels de ces secteurs
pour mettre des visages derriére les structures.

3. L’acces a la culture

Une représentation théatrale de rue et un diapodiumaphotographe en résidence se sont
déroulés sur le quartier. Plusieurs sorties onoégénisées pour voir des spectacles au Forum avec
des habitants qui n’avaient jamais fréquenté Esxli

Différentes initiatives ont été réalisées tout angl de I'année en coproduction avec les
habitants, les associations du secteur et lescearvnunicipaux, parmi lesquelles : un tournoi de
boules derriere le gymnase Cotton, du théatre d@e des repas de quartier sur la place de la
Libération, un café photo au Pasteur Café, un goider de Noél...

Sur le quartier sud

Afin de préparer le contrat de Ville 2000 — 20G6yille a souhaité rassembler trés largement
les habitants et les intervenants professionnelassociatifs afin de confronter les points de vue,
valoriser les réalisations, déterminer des prisrdé engager de nouveaux projets. « Les Ateliers de
I’Avenir » permettent aux habitants et aux perssné y travaillent, de définir et de vérifier glesl
sont les difficultés auxquelles ils veulent faigcd ensemble et, plus particulierement, les projets
gu’ils désirent élaborer et réussir en commun.

Les Ateliers de I’Avenir ont permis de dégager gegpositions d’actions a mettre en ceuvre
dans le contrat de ville 2000-2006 sur les thérnascpuivantes :
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- Amélioration et respect de I'environnement

- Prendre en compte I'isolement, les peurs de ehaestaurer la confiance, instaurer un climat
de paix et de convivialité

- Construction et inauguration d’'une Maison Pouu§en avril 2006. Tout au long du projet
d’élaboration et de construction de la structurgatgions hors les murs ont été mises en place

- Mise en place de lieux d’expression

- Création d’'une ludothéque de quartier, lieu caiaipour jouer sur place, créer des liens entre
adultes, parents et enfants/jeunes.

Pour faire suite a la démarche de démocratie jjzatice engagée dés 1999, a été recrutée une
chargée de mission pour travailler a I'élaborationprojet de Maison Pour Tous dans le quartier sud
de la ville.

D’octobre 2001 jusqu’a I'ouverture de I'équipeméntL3 mars 2006, un travail d’élaboration
des besoins avec les habitants, les travailleutsawo, les partenaires éducatifs, le personnel
municipal et les élus a été mené.

Les quartiers sud de la ville sont abimés d'un fpdm vue social. Les familles pauvres
figurent en nombre croissant et on constate quefdeslles immigrées sont de plus en plus
nombreuses. Les jeunes ont tendance a s’apprdgsi@spaces communs et des nouvelles formes de
violence rendent le quartier difficile a vivre pliesur soi, absence de relations sociales, maceht
au sein méme du quartier, appropriation territereduvage et détérioration des équipements (collége
hall d’escalier), vols en augmentation...

Le travail avec le contrat de ville dans ce corgedit un véritable défi, d’autant que la vie
associative était quasi inexistante dans ces gusuti

La préfiguration de la Maison Pour Tous Jean Jawtésrs les murs », avec la participation
d’un groupe d’habitants du quartier a permis dercuhe dynamique, d’offrir des activités nouvelles,
de créer des associations et de mettre en ceuvprojet social en amont de la construction de
I'équipement.

Dés 2002 le concept de Maison Pour Tous est ndegtactivités ont permis de baliser le
terrain en préfiguration du futur équipement :

¢ Une ludotheque éphémere ;

e Un atelier théatre pour les 8-12 ans ;

e Une chorale de Gospel blues ;

« Des activités scientifiques et techniques ave& [Bstits Débrouillards » ;
* Des sorties familiales ;

« Des séances de cinéma plein air ;

« Des fétes de quartier.

Toutes ces actions ont servi de base pour la niisewe de I'équipement. Le travail de
maillage a I'’échelle du quartier, a permis d’assuree animation locale, de faire du lien socialiet
construire avec les habitants des étapes pourexdaciété ».

L'initiative d’'un groupe d’habitants pour la créati de la ludotheque a été un atout
considérable.

La pertinence d’une activité comme celle-ci se meswjourd’hui puisqu’elle accueille a ce
jour au sein de la Maison pour tous 50 a 70 pee®da plus jeune (trois mois) au plus agé (80 ans),
en passant par les adolescents (de 12 a 15 ans).

Au méme titre que I'atelier théatre, créé suitené demande de collégiennes a permis, depuis
4 ans, a nombre d’enfants d’appréhender le spectaant, de faire un travail sur soi, et de s'gna¥
socialement.

Des méres de familles ont fait le constat « quellgat mieux a I'’école » depuis que I'enfant
participait a I'atelier théatre.
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La chorale de gospel-blues regroupant des habitknta ville est forte de 40 participants de
toutes catégories sociales confondues et nombpeojiets ont vu jour en lien entre autre avec I'écol
nationale de musique et de danse.

Le projet du centre social élaboré en mai 2006 pedtavoir un apercu des actions menées
par I'association Maison pour tous Jean Jaures.
Aujourd’hui la dynamique des acteurs et la demadde usagers ont permis de développer de
nouvelles actions qui sont mises en ceuvre soitlgghabitants, et le milieu associatif, soit par
I'équipe. On compte plus de 450 familles inscrigaganvier 2007 a la Maison Pour Tous Jean Jaures.

2. PREVENTION DE LA DELINQUANCE

Sur I'ensemble du périmétre en CUCS
Prévenir les conduites délinguantes ou a risques
Le stage de réparation pénale

A travers ce projet, la Ville souhaitait s’'invedtians la prévention de la récidive. Le stage de
réparation pénale s’est déroulé sur une semainguiet 2003. Il concernait 5 mineurs Blanc-
mesnilois primodélinquants. Leurs parents ont ésdeiés tout au long du stage. Il a été animégpar |
correspondante Ville-Justice et un éducateur duiG@eEducatif de Réparation Pénale (SERP).

Il s’agit d’'une action emblématique du CLS car elbenbine tous les éléments d’une politique
de sécurité : éducation, prévention, dissuasiortem et réparation.

Ce stage a pu étre mis en place grace a la collabtion du Juge pour enfants, du Parquet
de Bobigny, de la Police Nationale, de la Brigadeedsapeurs-pompiers de Blanc-Mesnil, de la
RATP et de I'Office National des ForétsUn nouveau stage de réparation pénale est prévu.

Le club de prévention spécialisée

Une équipe de4 éducateurs spécialisés I'associationGRAJAR 93intervient sur le Grand
ensemble des Tilleuldepuisjuin 2002.Un projet d’extension de I'activité du club de prévention en
direction des quartiers swabt a I'étude.Les éducateurs spécialisés exercent leur actiaité ¢ rue
au contact direct de jeunes agés de 12 a 20 ans.

Le public-cible est composé de jeunes en difficultharginalisés et victimes de
dysfonctionnements tant sociaux que familiaux :eitisn professionnelle, problémes de santé
mentale, comportements dangereux, délinquance...

Les modalités et principes d’action de la prévantipécialisée sont I'absence de mandat,
'anonymat et la libre adhésion. Ce projet estegptnent financé par le Conseil Général de Seine-
Saint-Denis. La Ville met a disposition un localupd’association. Une centaine de jeunes sont
accompagnés chague année par les éducateurs isgécial

La formation & la médiation des agents municipaux

A la mairie du Blanc-Mesnil, les agents d’accutiles personnes en relation directe avec les
administrés sont parfoizonfrontés a des situations de violence verbale vei physique
Constamment dénoncée, la violence ne cesse aupoudiEclater aussi bien dans le cadre privé
gue public. Parce qu’elle nourrit un sentiment d'insécur@érime une incivilité et parfois une forme
de délinquance, sa prévention est nécessaire.

Conséquence d’'une incompréhension et d’'une rupturdialogue, la violence ne peut étre
prévenue que dans la mesure ou les personnes segasser le conflitpour favoriser une relation
pacifique favorable a une véritable communication.

Pour faire face a ces conflits et a I'accueil plosbreux de publics difficiles, la Mission Trandjté-
Sécuritépropose des outils Une formation a la médiation a donc été organge@ovembre 2005.
Elle s’adressait aux services municipaux dont lgsng sont en contact direct avec les habitants
(population, solidarité, culture, sports, santdarce, enseignement, logement, centre de préparatio
musicale). Cette formation s’est tenue sous la éodnne session d’'une journée pour une quinzaine
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de cadres et de 2 jours pour une quinzaine d’aginta Ville de Blanc-Mesnil. Leur participation
était volontaire. Cette formation doit concerneradfents en 2006.

La maitrise d’ceuvre de ce projet a été assurééepaentre International de Résolution des
Conflits et de Médiation (CIRCM). Cette structust gpécialisée dans la prévention de la violence pa
le développement d’outils pédagogiques adaptés.

Lesobjectifs visésétaient les suivants :
- Prévenir la violence ;
- Reésoudre les conflits ;
- Renforcer la cohésion interne ;
- Favoriser un climat de travail apaisé et perfartna

Cette formation pourrait, a court terme, étre ps@@oa d’'autres partenaires du Contrat Local
de Sécurité comme les gardiens des cités d’hadmtzEal, les agents des transporteurs publics et les
correspondants de nuit.

Maitriser la sdreté des espaces publics et des traworts
Les correspondants de nub500 interventions depuis 4 ans.
Ce projet a été mis en place en avril 2002. Il eone les cités « Germain Dorel », « Vacher »,
« Floréal-Aviation » et « Pont Yblon » (situéegek Dugny).
Les correspondants de nuit assurent une présemcaitielde nature a diminuer le sentiment
d’insécurité. Leurs missions sont diverses :
- Dialoguer avec les habitants ;
- Intervenir lors des conflits de voisinage ou fiéamix ;
- Réguler par la persuasion les regroupements tgnan
- Prévenir les incivilités, les tapages et les dégtions.

L'équipe comprend actuellement 5 personnes, doatfamme, qui déambulent en binbme
dans les cités tous les soirs de 20h a 3h du niatigestion de ce service est assurée par la Régie
quartiers de Blanc-Mesnil. Il est financé par ledleurs (EFIDIS, 3F et DOMAXIS), les locataires,
I'Etat et les villes de Blanc-Mesnil et de Dugnya participation financiére des locataires est @e€1,
par mois.

On constate une amélioration du climat dans legeases. Entre 2003 et 20G3h observe
une baisse significative des vol#s aux véhicules motorisés dans les cités Vagh&ermain Dorel.
L'enquéte de victimation réalisée en 2005 par Wi spécialisé indépendant a montré kjoege
des correspondants de nuit est positivd.a majeure partie des habitants des Tilleulsdk®ande.
Un doublement des effectifs des correspondants deihest prévu sur 3 ans.

La sécurisation des transports publics

Depuis décembre 2000, des agents d’accueil et dinenthien sont présents jusqu’au dernier
train dans les gares SNCF de Blanc-Mesnil et den@raCette présence humaine pendant la nuit
permet d’humaniser la gare et de faire diminuer le sentim&insécuritédes voyageurs.Des
médiateurs sont également présents dans les busraent de la sortie des colléges et lycées afin de
prévenir la fraude, les dégradations et les intdal L'ensemble des lignes de bus sont équipées de
systémes de vidéosurveillance.

La Police de Proximité effectue des patrouillesl'mmsemble des lignes de bus desservant la
commune.

Le Diagnostic lumiére et insécurité
Blanc-Mesnil a été la premiere ville de Franceeingager dans un tel projet. Cette étude a été
réalisée en juin 2001 par un cabinet spécialisé Bégide de la Mission Tranquillité-Sécurité.
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Cet audit revétait un double objectif :

- mesurer le taux de luminosité de chaque voieethtdire communal;

- analyser l'incidence de la luminosité sur le saant d’'insécurité et la délinquance en terme
d’infractions de voie publique.

Le diagnostic lumiére aété présenté et diffusé en février 2002 :
- aux bailleurs sociaux ;
- aux syndics de zones industrielles ;
- aEDF;
- alaRATP;
- aux services techniques de la Ville.

Certains bailleurs ont appliqué les préconisattngiagnostic lumierdans leurs cités
Le projet sécurité dans les commerces

Ce projet a été financé et organisé par la Villecdiappui technique d’'un cabinet spécialisé et
en partenariat avec le Commissariat, la DDSP €QP.

Les objectifs de cette action étaient d’apporter axicommercants :
- une sensibilisation aux technigues de sécurisatio
- une information sur le cadre légal de la sécurité
- une meilleure connaissance de chaque institution.

Cette démarche s’est déroulée début 2004 en 3 phase
- Envoi d'un questionnaire sur I'insécurité a I'entble des commercants de la ville : le taux de
réponse a été important.
- Réunion entre les commercants et les partenaires.
- Envoi d'un guide pratique sur la sécurité dassdgpaces commerciaux.
Mise en placed’'un groupe de travail avec les commergants dédaRasteupour un projet
global de sécurisation.

Le projet gestion de la sdreté dans les entreprises
La Ville de Blanc-Mesnil a financé et organisé,@Vappui technique d’'un cabinet spécialisé,
une action de formation a la sécurité dans les entrepses industrielles Ce projet avait pour
objectifs :
- de permettre une meilleure évaluation des risguesie identification des lacunes en matiere
de sécurité,
- d'informer les industriels des techniques de Eéation,
- de former les entreprises a réaliser leur prapagnostic et ainsi construire leur schéma
directeur de sdreté.

Deux sessions de formation comprenant des visitesite ont eu lieu en 2004 et 2005. 4
grandes entreprises de Blanc-Mesnil y ont assis8S, Miele, Forclum et Techmo Hygiéne. Dans le
cadre d'un plan de sdreté global, un audit sécdetdéa ZI du Coudray a été élaboré par un cabinet
spécialisé indépendant en 2006 sous I'égide dedaidh Tranquillité-Sécurité
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F. LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS

1. Club de prévention : GRAJAR 93

Sur I'année 2006 il a été réalisé un court métipgesera diffusé en 2007 aupres du public
dont le synopsis est le suivant : Des jeunes duarteer sensible de la Seine Saint Denis qui oatupe
un hall d’'immeuble se voient souvent confrontés awdcontentements d’'une habitante. Suite a
quelques querelles avec la locataire, ils décidennonter un projet avec I'aide d'un éducateur pour
partir en vacances. Les recherches ne se dérqpasrdomme prévu a cause de leurs origines sociales
et ethniques. Les structures de vacances refugstéinsatiquement de les accueillir. Pour parvenir a
leur fin, ils inventent plusieurs ruses pour pouwvaiganiser leur séjour en changeant leurs noms et
adresses...

En fiction ou sous forme de documentaire , le cmétrage audiovisuel est un format que les
jeunes peuvent maitriser sans difficulté insurmigletal ant pour des objectifs d’éducation spécialisé
que dans une perspective de création artistiquestilpossible de mettre en place des dispositifs
efficaces et d’aboutir a des résultas probantpellt étre aussi un moyen d’expression offrant une
autre alternative de communication pour une jeunengperte de repéres.

Il a été également mené un Atelier Théatre Forumoiaboration avec les colléges Mandela
et Descartes.

2. La Maison des Tilleuls

La Maison des Tilleuls a inscrit dans ses orieatej la lutte contre toutes formes de
discrimination. Elle poursuit ses actions générdlascueil de toutes les populations sans distincti
de race, de sexe, de statut ...
Elle participe a travers ses initiatives a favarite rencontre, I'échange entre les habitants, les
institutions.

Elle assure un accés aux droits et accompagnestiastles questions d’éducation, d’emploi,
de culture, logements en partenariat avec les asgots et institutions.
Si I'ensemble de ces interventions concourent aorfser l'intégration, la participation, le
renforcement du lien social, nous souhaitons affi@t rendre visible nos engagements.

En effet, nous constatons malgré les discourshafficles intentions des uns et des autres que
certains acteurs sociaux, bénévoles ou habitanti€ipent indirectement a discriminer I'autre sans
avoir conscience.

3. Mission droit des femmes

L’action « lutte contre les comportements sexistasété menée dans le lycée Moulin et dans
le college Cotton. Les professeurs évaluateurestimé satisfaisantes I'écoute et la participaties
éléves. L'action a contribué a développer l'autdaa@nl'affirmation de soi des éleves.

L'estimation est ensuite différenciée selon lessda et les ages. Si en 4éme l'action a pu
modifier des représentations et des conduites,est pas le cas en classe de 2nde ou néanmoins des
changements de comportements de/en groupe onbttie motamment une plus grande ouverture et
tolérance entre filles. L'évaluation confirme geetthéatre-forum n'est réellement efficace pour les
garcons qu'a partir de la 3eme, les éleves hormeésclasse souhaitent unanimement poursuivre une
seconde année. La question des mariages forcéselmns garcons/filles et leur place dans la

société sont par ordre décroissant leurs thémiestiah.
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II.LESPROGRAMMESD'ACTIONS PLURIANNUELS
1. HABITAT ET CADRE DE VIE

Le Programme de Rénovation Urbaine au Blanc-Mesnil

En novembre 2003, la Ville et ses partenaires camgaient I'élaboration du programme de
rénovation urbaine afin de poursuivre et amplifi®@RU au nord de la commune mais aussi €laborer
un projet axé sur les démolitions-reconstructioassdlie secteur sud au titre d’une dérogation selon
I'article 6 (loi d’orientation pour la ville et [Eénovation urbaine, 2003). Deux études urbainegtint
réalisées, en 2004, sur ces deux quartiers.

Le 1* dossier de candidature concernant ces deux ogusaztiété déposé le 7 décembre 2004.

Depuis, le travail s’est poursuivi pour affiner lpjets et notamment l'intervention de la
Fonciere Logement. Un dossier récapitulatif de watitbn des demandes de dérogation par la Ville a
été réalisé en mai 2005. Le secteur sud bénéficedx dérogations au titre de l'article 6, 'urmaip
le quartier Casanova — 15 Arpents — Voie Verteéaagcordée par courrier le 25 novembre 2004,
'autre dérogation, complémentaire, pour le sitenkillet a été accordée par un courrier du 30 mai
2005 et validé en comité d’engagement du 7 septe2D06.

Partenaires et territoires d’'intervention

Programme de Rénovation Urbaine nord et sud de la ville

Gestion Urbaine de Proximité: sur I'ensemble des périmetres PRU et CUCS
Service développement économiquesur 'ensemble du périmetre CUCS
Régie de quartier: sur I'ensemble du périmétre CUCS

Enjeux et objectifs

Les aménagements projetés permettront d'une pathdier l'urbanisation du secteur
Chemin Notre Dame, et d’autre part d’amélioreiidégsbn entre le secteur sud et le reste de la ville

A. Programme de Rénovation Urbaine

Sur le nord

L'objectif est d’achever les rénovations engagéssda cadre de 'ORU. L'intervention est
axée essentiellement sur I'aménagement urbain.

Le projet du PRU nord s'éleve a 46 millions d'elro€.

Le projet urbain du PRU nord vise a atténuer lte#din de ville » notamment par le
désenclavement du secteur du Chemin Notre Damdapanodification du maillage viaire et par la
connexion forte des deux quartiers sur l'avenue®éss, en cohérence avec la couverture partielle d
l'autoroute Al et 'aménagement des ponts quitdpl@mbent. L'aspect vert du secteur sera valorisé,
ainsi que la lisibilité des équipements, existamtegrammeés ou restructurés dans le cadre du projet

Apres dix années d'intervention sur I'habitat, RUPpermet donc de poursuivre 'ORU avec
une intervention principalement axée sur 'aménagemrbain public et le désenclavement. Il s’agit
aussi de finir en douceur l'urbanisation du secteud. Les opérations habitat sont programmées sur
les cités (aux limites sud et nord du quartier) gécessitent une réhabilitation ou lorsque les
interventions effectuées sur le bati doivent sergure par une résidentialisation.

Sur le sud
Principaux objectifs du projet urbain du sectewt su
Ré-introduire pleinement cet habitat dans la vik® cassant la logique actuelle
«d’enfermement» du site Casanova-15 Arpents-Voievie
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Renouveler et diversifier I'habitat ;

Hiérarchiser et clarifier le statut des voies, audes voies publiques communales, créer de
véritables espaces publics et résidentialiserdpaees extérieurs prives ;

Terminer sans tarder la reconstruction-démolitiorsie Montillet et son intégration urbaine.

Sur le centre (quartier hors Programme de Rénovatio Urbaine)

Plusieurs rencontres avec les amicales de locateirée bailleur ont été organisées en vue
d’apporter des solutions aux problémes d’entretiearant rencontrés par les locataires de la cité
Pasteur. Elles montrent la difficulté des locawigeobtenir satisfaction et la faible mobilisaties
personnes du quartier. Un collectif de travail iésant habitants, amicales des locataires,
professionnels des services publics, bailleur autun projet d’amélioration du cadre de vie daas |
résidence Pasteur est en cours de constitution.

L’intervention sur les deux sites (Montillet, Caesa-15 Arpents-Voie Verte dans le
périmétre demandé) et sur les 4 Tours a c6té du, RRREuUre la cohérence urbaine du projet
d’ensemble, compte tenu du fonctionnement du cerartiu traitement des espaces publics et des
voiries structurantes qui relient les ilots d’habitollectif. L'articulation urbaine et fonctionhelest
aussi assurée par la requalification du centre cential Casanova et des espaces publics associés qui
se situent au point d’intersection des trois sites.

B. Gestion urbaine de proximité

Rendre la ville toujours plus belle, agréable eppe sur I'ensemble de son territoire demande
une préoccupation et des objectifs constants difléa Ceux-ci s’inscrivent dans la démarche appelé
gestion urbaine de proximité. Elle concerne en peheu les acteurs que sont la Ville et les leaits
sociaux.

Le projet de gestion urbaine est congu en artiuavec le PRU. Il participe :

- al'accompagnement du projet urbain par une aratlon sensible et immédiate de la gestion,
du traitement des aspects matériels les plus #faeants de la vie quotidienne des
habitants,

- a la lisibilité de la structuration de la villeligntégre, dés I'amont, les questions de gestion
pour tenir compte des usages et des modalitéshitiiutilisation des nouveaux espaces de
vie.

La GUP fait l'articulation entre le temps long dwjet urbain et le temps court du quotidien des
habitants.

Sur le nord

* Reprise de la démarche GUP sur la partie nord avdEensemble des bailleurs
Mise a plat des conventions de gestion urbaine rdgimité et relance de la Charte de Gestion
Urbaine de Proximité nord, signée en 2003, autoer 2d thématiques : la gestion technique
(amélioration de la qualité de I'environnement etla maintenance du bati) et la gestion sociale de
proximité (développement des relations avec le@téuails, de I'animation locale, du service d’accueil
aux locataires, de la consultation des habitants...).

38



Il s’agit de repenser les types d’interventiongcd@rdination entre les différents bailleurs et la
Ville ; de recréer une dynamique d’interventiorriteriale ; de partager des enjeux communs en terme
d’amélioration des conditions de vie des habitants.

Afin d’envisager un renforcement et une meilleur@ordination entre lI'ensemble des
bailleurs, il est prévu d’'impulser le méme typeddenarche que celle initiée au sud avec la réalisati
d’'un programme d’actions concerté.

« Elaboration et mise en ceuvre d’'une convention de panariat avec le bailleur
France Habitation, la Régie de quartier, le GRAJAR93, la Maison des Tilleuls
sur les cités Espace et Azur
L’approche GUP, - au-dela des actions et des engags qui lient fortement le bailleur et les
services de la Ville - a travers cette conventimrmettra de renforcer I'implication des habitasus
un thématique forte: celle de I'environnement owomment renforcer la prise en compte
environnementale par les habitants ».
Plusieurs projets sont envisagés tels que I'impogalu tri, le respect des espaces verts et de
leur propreté, voire travailler a un projet de jargbédagogique) a destination des habitants.

* Renforcement des réseaux de gardiens nord « Chemiilotre-Dame » et
« Tilleuls »

Afin de toujours renforcer la dynamique des résedengardiens, une attention particuliere
sera portée sur une meilleure définition des théamhesdés lors de ces instances en lien direct, avec
les desiderata et préoccupations des gardiens.

Un autre aspect important sera développé : I'infdiom des gardiens par la formation.

- une formation sur le tri sera proposée et dispemar le Seapfa (syndicat intercommunal de
traitement des ordures ménageres, des encombtategda collecte sélective) avec une visite
du centre de traitement des déchets.

- une information/formation sur le theme général’'dabitat, les démarches et les procédures
dans les parcours résidentiels.

Sur le quartier sud
La majorité des actions qui vont avoir lieu dansstel du territoire communal, sera la
résultante du programme d’actions triennal reteénsse du diagnostic de GUP.
Il s’agit maintenant de le mettre en ceuvre autew drands axes :
- renforcer les dispositifs de la GUP,
- améliorer la qualité urbaine et les conditionsndfetien courant,
- mieux vivre ensemble,
- préparer le renouvellement urbain.

La construction ainsi que la réalisation de cetoastémanera d’'un travail de coopération
avec I'ensemble des partenaires (les services iipanix de la Ville : le PRU et la GUP, les Services
Techniques, le service de I'Hygiéne et de la Same§ 2 bailleurs Opievoy et Emmaltis-Habitat - les
Associations de Locataires - la Maison pour ToasJaures...) et les habitants du secteur sud.

Accompagnement social et culturel du Programme deddovation Urbaine (Sur le sud, seul
guartier concerné pour le moment).
Une convention de partenariat, dans le cadre daldgpement social, éducatif et culturel en
accompagnement du PRU, sera mise en oeuvre.
L'objectif général de la démarche est de permetfessocier I'ensemble de la population aux
initiatives et a mobiliser les acteurs agissansdarguartier par :
- Lerecueil des besoins des habitants, et I'éohadgulier avec les amicales de locataires et/ou
les représentants d’habitants ;
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- L’établissement d’un programme d’actions (pasgantun état des lieux préalable et partage)
et la contribution au développement de la qual#évik et de service entre les différents
acteurs du développement territorial du quartieli€)V/Bailleurs, Amicales, Le Forum) ;

- La possibilité des partenaires de s’investir cétemment dans le quartier ;

- La contribution a la création et au développende® associations, ainsi qu’'a la prise en
charge des autres par les habitants eux-mémes ;

- L’association recherchée de I'ensemble de la adiom aux initiatives prévues ;

- La pérennisation des investissements réalisédesabailleurs et la ville, par rapport aux
objectifs de développement territorial.

En ce sens, les amicales de locataires serontadtgsnpires privilégiés.

De plus, conjointement a ces objectifs, on peutrdjiger un enjeu a court et a moyen terme.

Enjeu a court terme : il concerne la place deeae die vie et notamment de ses habitants dans
'ensemble des quartiers sud. Il s’agit donc diallda rencontre réguliere de la population dans un
souci de mieux intégrer ce quartier dans la dynaenatp développement social, éducatif et culturel.
Grace a une meilleure connaissance des habitatts eux, il s'agit également d’améliorer les
comportements et les relations de voisinage.

Enjeu & moyen terme : il ne fait aucun doute quetdasformations au plan de I'habitat et de
I'organisation urbaine sont indispensables maissetle sont pas suffisantes. Ainsi, tout le tragail
amont de mobilisation des habitants a pour objeipermettre une meilleure sensibilisation et une
implication plus forte des habitants aux projetsléeeloppement social et urbain.

En plus de cet enjeu majeur, d’autres effets stbahdus au regard des objectifs communs comme :
- la réduction du colt des dégradations du patrimet la préservation des acquis des
réhabilitations et/ou constructions/démolitionspddrrimoine;
- une amélioration des comportements de vie colle¢propreté, hygiéne, bruit) ;
- un renforcement de la mobilisation citoyenneresoutien de la vie associative.

C. Régie de quartier

A travers les interventions sur les quartiers urtai@ nombre de faits liés au respect de
I'environnement immédiat ont pu étre constatéspot d’'ordures sauvages ; nombreux endroits
taggués ; peu d'espaces verts respectés ; tritisétem fait ; quasi inexistence d’espaces verts
collectifs appropriés par les habitants.

La régie de quartier souhaite développer son axeasail sur I'implication des habitants dans
I'amélioration de leur cadre de vie, en passantdearactions de sensibilisation a I'environnemiént.
nous semble important de continuer a investir dpa@es collectifs, a travers des activités innasnt
pour impliquer les habitants sur 'améliorationleler cadre de vie.

Le souhait de la régie est de travailler davantage les adultes habitants pour qu’ils puissent
réellement investir les jardins.

Un deuxiéme axe de travail important a développecencerne la problématique des déchets,
et notamment le dépodts d’ordures sauvages etdélectif non mis en pratique par les habitants.

Plusieurs rencontres ont déja eu lieu entre leerdgiquartier, le Seapfa, la GUP et le service
environnement de la ville de Blanc Mesnil. Avantpdeivoir mettre en place concrétement des actions
de sensibilisation auprés des habitants, il esortapt de travailler sur un diagnostic précis. tavail
de collaboration doit se mettre en place entrédgerde quartier, la GUP et un groupe d’étudiahts e
de chercheurs de l'université Paris X Nanterrerpéaliser une enquéte aupres des habitants et des
gardiens.

Cette enquéte chercherait a déterminer quels serfréins psychosociaux au tri sélectif des
déchets et a I'usage d'infrastructure de colleeteléchets.
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D. Le Programme Local de I'Habitat

L’actualisation du PLH permettra de poursuivrergvail de réflexion sur les grands thémes et
problématiques de I'habitat apparaissant sur lancone a savoir :
e J'évolution du logement social et le renouvelleméuatparc ;
le développement d’autres types d'offres commedatif intermédiaire ;
I'évolution de I'habitat ancien privé ;
les interventions sur I'habitat indigne et en faveéu logement décent ;
les questions particulieres au secteur pavillomnaiux copropriétés ;
la meilleure connaissance du marché immobilierseolmatoire ;
les incidences de la décentralisation ;
les nouveaux partenariats avec les acteurs deitéthab
la dimension intercommunale (PLH, conférence conateyjnétudes, dispositifs
opérationnels) ;
I'habitat, I'environnement et I’écologie ;
® la concertation et la démocratie locale sur leblgmatiques de I'habitat (charte
reprenant les objectifs prioritaires de la Villéatorisant la qualité de I'habitat et
de la participation des habitants) ;
* Ja démographie et I'habitat ;
I'habitat et la santé ;
les offres / demandes spécifiques: logements dasep, accessibilité aux
handicapés, besoins des personnes agées, logathegence, foyers, etc.

E. Les transports

Deux dynamiques s’engagent sur la ville en matiereransport. Une, dans le cadre du PRU
et I'autre concerne la réflexion sur le pble gareBthnc-Mesnil.

Dans le PRU

Le projet s’attache fortement a désenclaver les sét améliorer et faciliter les mobilités.
Dans la dynamique de I'élaboration du projet de PRt groupe de travail sur la mobilité dans le
quartier sud concernant les questions de dessartegpbus du sud de la commune, a été créé avec la
Ville, le Département, les transporteurs et lesithats intéressés. Le travail se poursuivra sur les
aménagements de voirie et d’espaces publics [ésransports en commun.

Pole Gare
Les objectifs de ce projets sont :
Constituer une « entrée de ville »
¢ Constituer une véritable « porte » d’entrée de\diépuis la gare voyageur, le nceud d’'acces
de l'autoroute A3 et la gare ferrée de marchandises
¢+ Renforcer le potentiel de « ville agréable ».

S’inscrire dans une dimension départementale et régnale
¢ Rénover le pble d’échanges de la gare du Blanc-NMeslon les critéres du DPU de la Région
lle de France ;
¢ Réaménager le poste 3 du triage du Bourget ;
¢+ Permettre une densification d’envergure aux échelépartementales, voire régionales

Répondre aux axes de développement durable
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¢ Mixité sociale: renforcer I'offre d’équipements publics ;

¢ Economie: mettre en place une politique d'urbanisme comimatr@t favoriser
I'implantation mixte, services — loisirs — acti\sté

¢ Economie de I'espace traiter les franchissements ferrés et autoroueinsérer le quartier
dans le territoire a partir de la constitution g¢@se public ;

¢ Ecologie urbaine: faciliter 'accés aux transports en commun, aagén a I'échelle du piéton
et favoriser les déplacements en vélo, renforcdrdme paysagere et patrimoniale, Haute
Qualité Environnementale.

¢ Gouvernance et participation: Co-€laboration des habitants et de leurs reptésts aux
comités technique et de pilotage, aux conseilsilteeat de voisinage et dans les groupes de
travail.

Programmes d’actions « habitat et cadre de vie »

1. Programme de Rénovation Urbaine

Dans le nord
-  AMENAGEMENTS URBAINS (13 M€ TTC)

L'essentiel des aménagements publics porte suéderdtlavement du secteur Chemin Notre
Dame et 'achevement du plan pluri-annuel de réssion des voiries des Tilleuls.
Certaines opérations sont induites par des prdgtequalification des nationales. L'avenue du B ma
45 (RN2) doit étre requalifiée par le Départemenite au transfert de compétence de I'Etat. LaeVill
portera des opérations d'accompagnement des trgwaakilier urbain et plantations). Le marché
Aviation se situe sur l'avenue du 8 mai 45 et aidtérit en ZFU. La requalification de la RN2
contribuera a augmenter son potentiel de développenh’opération de relocalisation du marché
Aviation n'a pas été retenue lors du comité d’ergagnt, mais il reste d’actualité dans le cadreede ¢
projet. La parcelle actuelle du marché sera dédiéen projet de développement économique :
Résidence de Tourisme d’Affaires.

-  EQUIPEMENTS PUBLICS (11,5 ME TTC)

Deux écoles nécessitent des réaménagements afiawleir sur les rues nouvelles projetées.
Le prolongement de la rue du Chemin Notre-Dame p#rend'accéder a I'école Rose Blanc par une
voie publique. La maternelle Rose Blanc sera resirae pour déplacer I'entrée sur la nouvelle voie.
Le parvis de I'école et le trongon de rue du Chexdatre-Dame seront traités de fagcon spécifique afin
de sécuriser les piétons. Les aménagements augdsablerl'école comprennent des espaces verts de
qualité et une aire de jeux et de loisirs publique.

Une contre-allée doit étre réalisée le long dddianute Al dans le cadre des travaux de couveeture

va impliquer une restructuration du béti pour reten I'entrée du groupe Macé-Audin sur cette
contre-allée. Par ailleurs, le parvis de I'écoleesuGuesde sera également aménagé en continuité des
travaux de la contre-allée de I'autoroute.

L’équipement sportif Macé - Le Mansois, situé awcor grand ensemble des Tilleuls, était
le seul équipement sportif couvert du secteur.@téadétruit lors des violences urbaines de novembr
2005. La Ville a di faire face a deux problématgjuéa reconstruction des deux équipements et le
relogement des utilisateurs de ces équipements.

La Ville souhaite reconstruire a I'emplacement domplexe Macé - Le Mansois, un
équipement afin de reconstituer I'offre existantereporte la construction du complexe sportif
Descartes initialement prévu dans le PRU.

- DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET COMMERCIAL
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Le centre commercial des Tilleuls, en cceur de gpragouffrant d'une image négative, fera

l'objet d'une nécessaire requalification et séatida.
Une partie du secteur nord en PRU est inscritecgre Zranche Urbaine depuis féjanvier 2004. La
convention a été signée par I'Etat et par leswvifle Blanc-Mesnil et de Dugny le 11 octobre 2004.

Les principaux objectifs de la convention ZFU sdiattirer et créer de I'activité économique dans
les quartiers prioritaires de la politique de Iheyiet de permettre I'acces ou le retour a I'erndkes
personnes qui y résident. Dans ce contexte, lepda développer I'offre d'immobilier d’entreprises
(comprenant une pépiniére), en lien avec un prdyentuellement de réalisation d’'une maison de
I'emploi, s’inscrit dans le cadre d’'une action visa valoriser la création d’activité et d’empleis
créant les conditions favorables a I'éclosion d'eptises.

= REHABILITATIONS (261 LOGEMENTS ET 240 CHAMBRES, 6,8 M€ TTC)

Le foyer a été repris en gestion directe par '@BHn 1998. Le foyer de travailleurs migrants
(240 chambres) ne posent plus de probléme de #&lubes travaux importants de réhabilitation sont
nécessaires. Une opération de réhabilitation prétgrammée. Le site se trouve en lisiere de la Zone
Urbaine Sensible.

D’autre part, la cité Vacher (261 logements), réoemt acquise par la société DOMAXIS, va
faire I'objet d'une réhabilitation (nécessité @imentions ciblées) comprenant un volet aménagement
des espaces extérieurs (traitement de l'interfsggace public - espace privé).

= AUTRES RESIDENTIALISATIONS DES LOGEMENTS SOCIAUX (2 ,6 ME TTC)

Dans la cité Floréal Aviation (432 logements), ldRdoit aménager un parking paysagé a la
place du parking actuel problématique, dans laicoité de la premiére tranche de résidentialisation
avec un traitement particulier au droit de la rpmlongée) du Chemin Notre-Dame. Cette seconde
tranche de résidentialisation a été intégrée dansdjet d'aménagement du secteur Chemin Notre-
Dame.

Le déplacement de I'emprise actuelle de la ruetdhm@ Notre-Dame libérera un terrain pour
créer des stationnements privés (une centaineadeg) paysagés a l'usage des locataires de @ucité
212 - Germain Dorel (ABEILLE EFIDIS). De fait, apréa restructuration des logements de 1997 a
2001 (265 logements a la fin de l'opération), uiicidéle stationnements important subsistait.

Dans le sud
= DEMOLITIONS (6,6 M€ TTC) ET RECONSTRUCTIONS (38,6 M€ TTC) DE
LOGEMENTS SOCIAUX

L'opération de reconstruction-démolition de la cRé Montillet - EMMAUS HABITAT
(desservie par l'avenue Paul Vaillant Couturier reard et I'avenue Jean Jaurés a l'ouest), est
actuellement en cours de réalisation. 216 logementsété démolis et 246 logements sont déja
reconstruits. Le projet prévoit la reconstructiampléte des 374 logements démolis afin de ne pas
diminuer le nombre de logements sociaux dont umgepsur un autre site (avenue Surcouf pour 21
logements). Dans le cadre du PRU, I'achévement'ajgération est présenté, soit 158 logements
encore a démolir et 107 restant a construire.

La cité Casanova (OPIEVOY) comprend 189 logemestsyge Logements Economiques
Normés (LEN) construits en 1957-1960. Suite aufédiints diagnostics établis et vu les désordres
trés importants constatés cette cité nécessitedenglition — reconstruction. Le programme de
reconstruction (140 logements) est essentiellememstitué d'immeubles collectifs & R+3 et R+4 en
lieu et place des batiments existants de 4 étagefRBC. Des « maisons de ville » constituent
également une partie du programme de reconstruationlimite de propriété avec le tissu
pavillonnaire.

Afin de reconstituer en partie I'offre de logemest&iaux hors site, un programme collectif
de I'OPH 93 est prévu dans la ZAC du Centre Villecomprend 49 logements qui viendront
compenser la démolition des logements d'OPIEVOY.
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= RELOGEMENT

L'ensemble de I'opération de reconstruction-dérimiitde la cité P. Montillet - EMMAUS
HABITAT est con¢cu de maniére a pouvoir assureotalité des relogements dans les batiments neufs
avant chaque phase de démolition. A ce jour, 2@geeents ont été effectués dans les constructions
neuves réalisées.

L’'OPIEVOY dispose d’'un parc de logements importaat la commune (1 731 logements
dont 1 198 dans le quartier sud) permettant de faite aux relogements nécessaires a la démolition
de 2 batiments préalablement a la reconstructionl’§ération Casanova (OPIEVOQY), outre I'offre
de relogement directement dans les programmes neegfsonvention de retour sera mise en place
pour les locataires concernés par les premiéresléms.

Une partie des logements neufs du programme deDHMR dans la ZAC Cceur de Ville sera
également proposée pour le relogement des locaitdieela cité Casanova (10 PLUS CD sont
programmes).

La Charte de relogement est en cours de signaturgégrant les 2 opérations de démolitions
et I'ensemble des reconstructions. La mise en oaideepilotage du plan de relogement associera les
différents acteurs concernés (Etat, Ville, et ails sociaux).

= REHABILITATIONS (11,6 ME TTC)

La cité Voie Verte (EMMAUS HABITAT) est située dahensemble immobilier « Casanova,
15 Arpents et Voie Verte». Le programme de réhalhitin concerne les 216 logements livrés en
1963. Les travaux portent sur tous les élémentsatiu
Une réhabilitation lourde est également programpaée les 250 logements de la cité des 15 Arpents
(OPIEVOY) qui sont situés dans les batiments auwlMgst du mail Decour et dans 2 batiments insérés
entre les cités Casanova et Voie Verte (constmah 1959-1960).

Par ailleurs, le secteur des 4 Tours n'ayant pu érintégré dans le périmetre PRU, il convient de
rechercher la réalisation sur des crédits de droitcommun, I'opération de réhabilitation
suivante :

Le batiment du Foyer Thorez (OPIEVOQY) construitl®®8 en méme temps que la cité des 4
Tours, comprend 86 logements au total dont uneepant Résidence pour Personnes Agées gérée par
le CCAS (56 studios logements-foyers) et 29 stutibM loués directement par 'OPIEVOY. Il est
nécessaire de programmer une opération globaleéHabititation du site (maitrise d’ouvrage
OPIEVOY) du fait du statut HLM des logements y coimples logements-foyers. La réhabilitation
porte sur le bati et les logements et comprendrdeaux d’accessibilité et d’adaptation.

= RESIDENTIALISATIONS ET AMENAGEMENT DES ESPACES EXTE RIEURS (3,1 M€
TTC)

En accompagnement des opérations de réhabilitdtiobéati et sur la base des principes du
projet urbain, il est envisagé de résidentialisecité des « 15 Arpents » (OPIEVOY) et la cité ae |
Voie Verte (EMMAUS HABITAT). La délimitation des paces privés résidentiels par rapport a
I'espace public de la rue consistera en un traitepaysager, sans cléture haute, mais en réatiesnt
bordures en haies arbustives de faible hauteunseimble bénéficiera d’'une attention particuliere af
d’assurer la revalorisation de I'ensemble architedtde A. Lurcat.

Par ailleurs, le secteur des 4 Tours n‘ayant paliétegré dans le périmetre PRU, il convient
de rechercher la réalisation en droit commun I'aién de résidentialisation suivante :

L'ensemble immobilier des 4 Tours (OPIEVOY) comuiéhbatiments de R+4 a R+12, construits en
1967. Une résidentialisation est nécessaire poumpter la réhabilitation du bati et des 769
logements (réalisée de 1997 a 2000).

= AMENAGEMENT URBAIN (10,4 M€ TTC) ET EQUIPEMENTS PUB LICS (5,2 ME TTC)
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Les aménagements urbains qui seront réalisés péftldéacorrespondent pour I'essentiel du
désenclavement et de la restructuration du seet€iasanova -15 Arpents -Voie Verte » (dont la
réhabilitation du groupe scolaire Decour, pour rége a l'augmentation de la densité dans le
guartier) mais aussi de la requalification de lmwe Jean Jaurés, projet complémentaire a la
reconstruction de la cité Montillet et la constrortde la Maison Pour Tous Jean Jaurés.

Le développement commercial est intégré dansdieipd’aménagement des abords du centre
commercial Casanova. L'objectif est de renforcattiait du centre commercial et d’améliorer I'acces
au p6le commercial par la requalification de sexdd

Le projet se déclinera en deux volets : 'aménagemes espaces extérieurs et publics du site
et une intervention sur la visibilité et le batnomercial (aprés réalisation d’une étude de faigahil

= PROPOSITIONS A LA FONCIERE LOGEMENT

Les propositions comprennent deux sites sur duidonkbéré par les démolitions de
logements sociaux, I'un sur I'actuelle cité Casan(@pievoy) pour un programme de 48 logements et
lautre sur la cité Montillet (Emmats Habitat) poun réaliser 17 logements. Ces deux secteurs
bénéficient d'une dérogation accordée.

= PROJETS DE DEVELOPPEMENT SOCIAL, EDUCATIF ET CULTUR EL DU
PROGRAMME DE RENOVATION URBAINE DANS LA PARTIE SUD DE LA VILLE
Il s’agit de prendre l'art comme vecteur d’expresgie problématiques sociales et urbaines,
en créant les conditions pour dynamiser le lienasdout en permettant un travail sur I'identitéset
la mémoire de la cité. Il s’articule autour d’urogpe de travail composé d'habitants, de travasgleur
sociaux, et de professionnels de l'art et de fui(le forum culturel et les compagnies en résidg
développant des actions sociales, artistiquesletrelies.

2. Gestion Urbaine de Proximité

Le programme d’actions thématiques de la GUP skndéa suivant 4 axes principaux :
Renforcer les campagnes de communication

Une part importante de la démarche de GUP est codesaa l'information et la
communication. Le partage des informations pernmivent d’améliorer considérablement les
pratiques de chacun et ainsi de consolider les sxddegestion.
Les campagnes de communication et d'informationgoont sur : « les actions de fleurissement et
de propreté », « le respect de I'environnementamatent les déjections canines », « la dératisation
et la lutte contre la prolifération des pigeonsales chartes de bon voisinage », «la promotion
d’animations et d’événements de proximité dansatire de la GUP », « la réalisation de panneaux
d’information pour sensibiliser les familles a Itegtien, a la sécurisation et a la gestion globiale
son logement et des parties communes de sa résidantravers d’'une approche dynamique et
constructive »

Renforcer la fonction de veille sur sites

Le renforcement de la mission de veille de la GUPs#tes : prévoir une assistance pour les
fonctions : visites de sites, rédaction de comptetu, relance de 'ensemble des partenaires, desvi
réponses apportées, réalisation d’'un tableau d& bor

Promouvoir des actions d’embellissement et de pitépr

Une attention particuliére sera apportée a amélidueablement I'image des quartiers. Cela
passe par des actions concrétes et trés visiblageention sur des actions d’embellissement,
notamment par du fleurissement sur les quarti¢rdeg actions de propreté au travers d’actions de
ramassage et d’information sur le traitement debeks visant a sensibiliser 'ensemble des halsitant
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Favoriser et renforcer la signalétique sur les tigrar

Le renforcement de la signalétique visera a faeotliss déplacements et le repérage des lieux
sur I'espace public, les espaces privés des résideet les espaces en devenir ainsi qu’a améliorer
I'impression ressentie par les usagers du quatéies la qualité de leurs déplacements. Travail en
partenariat avec les habitants pour la réalisatepanneaux d'information avec un plan du quastier
des cités, I'implantation supplémentaire de pankxetnectionnels.

3. Régie de quartier

L’objectif est de développer des jardins collecsits différents sites de Blanc Mesnil. Suite
aux deux jardins développés dans le nord de BlagsnMil serait souhaitable de pouvoir étendreecett
expérience sur d’autres quartiers de la ville ¢éamonent dans le sud.

Au dela de l'activité de jardinage et d’entretiess@rée par la médiatrice environnementale de
la régie de quartier avec les enfants, les halsitahies partenaires éventuels, différentes aésivit
peuvent étre mises en place, autour du jardin :ebaompost recueillant les déchets végétaux des
habitants...

Un travail sur la problématique des déchets dateigent étre mené. Le travail de diagnostic
va se réaliser dans un premier temps sur quaee dit nord de la ville, il pourra étre renouvelge s
d’autres sites ultérieurement.

Des questionnaires seront réalisés avec des hahitaimsi que des entretiens qualitatifs
individuels et des entretiens avec les gardiens.

Suite a cette enquéte, un travail sera mis en plagefavoriser I'implication des habitants sur
le theme du respect a I'environnement (environnénmemmédiat et environnement national et
international).
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2. EMPLOI ET DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

Partenaires et territoires d’intervention

Territoires d’implantations :

La Zone Franche Urbaine: Les quartiers du nord de Blanc-Mesnil (Cité GairmDorel, Grand
ensemble des Tilleuls, Cité Floréal Aviation) ebrRYblon», situés sur la commune de Dugny.
Le périmetre PRU: Mise en place de la clause d’insertion socialgretessionnelle:

Les partenaires :
Sur le développement économique :
le service municipal du développement économique

Sur I'emploi :

Le PLIE : plate-forme territoriale sur 'emploi letformation

La MIRE : Mission locale intercommunale

L'Agence Locale pour I'Emploi

Le Projet de ville RMI (service municipal chargéldesertion des allocataires du RMI)
DEFI (service municipal développement de I'emptig,la Formation et I'Insertion)

La Régie de Quartier

Enjeux et objectifs

Depuis sa création en 2003, le PLIE a développéynergie entre les acteurs de I'emploi et de
l'insertion, dans un large réseau territorial guarm appui sur I’ANPE, la Mission locale, le Prajlet
ville RMI, la Régie de quartier et le Service mupa de I'emploi. Des interactions se sont
développées avec la politique de la Ville de faganobiliser le maximum de moyens en direction des
personnes résidant dans les quartiers en politigua ville.

Parallélement, des initiatives ont vu le jour pdévelopper I'activité économique et renforcer la
cohésion sociale dans les zones urbaines sensiblés commune. Ces initiatives se sont inscrites
dans le contrat de ville, la ZFU, les programmexsssifs de rénovation urbaine.

L'enjeu de ce présent contrat est donc de renfdecesynergie entre les actions locales de
I'emploi d'une part et le développement économilpeal, dans une stratégie concertée entre tous les
acteurs, en recherchant autant que possible diésacwements.

Trois orientations se dégagent:

- renforcer les actions d’insertion professionnelas les quartiers sud ou I'on constate un déficit
d’'impact des politiques de I'emploi, en prenantw@mur la Maison pour tous « Jean Jaures » et sa
cyberbase, tout en poursuivant les efforts engagésa ZFU au nord avec la mise en place du
Groupe Solidarité Emploi (GSE).

Poursuite de I'accompagnement des publics jeunes By CIVIS. Pour mémoire, 252 jeunes
Blanc-mesnilois ont signé un contrat d'insertiomslda vie sociale depuis le lancement en
septembre 2005, et 317 jeunes ont bénéficié d’'narapagnement renforcé dans le cadre du PLIE
depuis 2003.

- accompagner le PRU, en mettant en place la cldiisgertion dans les marchés publics, pour
permettre I'embauche et le suivi des habitantdesuparties nord et sud de la ville.

- susciter la création d'activités et accompagrerdéveloppement local par des actions de
sensibilisation, d’accompagnement, de formatiom’gtsertion adaptées (chantiers d’insertion,
chantiers-école, passerelles-entreprises, parmindgécouverte des meétiers, appropriation des
NTIC...)
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Sur la zone franche les enjeux sont également lasvants :
- Redynamisation du centre commercial des Tilleuls.

- Projet de réhabilitation du centre commercialdiencadre du PRU avec la transformation de
6 logements (studios) en bureaux.

- Mise en place d'un comité de sélection dans ldrecadu dispositif ZFU pour la
commercialisation des bureaux et des cellules cowiates (sachant que la décision finale
reléve d’lcade Patrimoine propriétaire du site).

- Développer l'offre de services aux habitants Buicentre commercial en privilégiant des
activités médicales et paramédicales ou bien dastés tertiaires.

- Développer un outil de communication en directides commercants : une gazette
d’information bimestrielle

- Améliorer la signalétique existante sur le centmmercial et aux alentours afin de faciliter le
repérage des commerces et des services.

- Développer un volet formation et animation contiae en direction des commergants en
lien avec la CCIP93

Création et développement de I'activité économique

- Développer et pérenniser les rencontres de lmsmanploi formation en insistant sur des
thématiques comme le développement durable, ledcesra la personne (secteur porteur
d’emploi)

- Poursuivre I'action engagée par DEFI et le PLUEls projet de base de la création d’'activité
avec I'’émergence d’'une bibliotheque des projets.

- Projet de création d’'un immobilier d’entreprisetgipe incubateur-pépiniére-hotel d’activité

- Actualisation de la plaquette d'information ZFUaBc-Mesnil / Dugny et mise en ligne sur le
site internet de la ville de Blanc-Mesnil des imfations et formulaires relatifs au dispositif.

Acces a I'emploi des habitants de la ZFU:

- mise en place de la clause d’insertion sociafg@atessionnelle

- mise en place de passerelles entreprises owsaligositifs permettant I'accés a I'emploi des
habitants de la ZFU (y compris ceux résidants au-fFblon)

- développement de chantiers d’insertion ou chegeole

- convention de partenariat avec EDF/GDF: opérafiorsertion, développement parrainage

Afin de renforcer la stratégie emploi en directides ZUS et en priorité sur les ZFun
groupe solidarité emploi co-piloté par la chargée de mission ZFU et le oaspble du service
municipal de I'emploi et de la formation va étrensttué.

Son rble consistera a :

- animer le groupe solidarité emploi grace a dasighs régulieres au cours desquelles un point
sera fait sur I'application du plan d’action et thfficultés rencontrées.

- de faciliter et de susciter toutes les initiasivantribuant a la réduction des écarts existant
dans le domaine de I'emploi entre les quartierseorés par le présent contrat et le reste du
territoire de la ville.

Le chef de projet CUCS sera associé aux travaud$k. Il sera régulierement rendu compte
des actions du GSE en comité de pilotage notamment.

Ce GSE va se substituer au groupe de travail ermsertion qui avait été crée en 2004.

La ZFU étant intercommunale avec Dugny, I'équipéragionnelle du GSE sera composée de
représentants de :

* L’ANPE de Blanc-Mesnil,

e L’ANPE Dugny/ La Courneuve/ Le Bourget

e La Mission Locale intercommunale Bobigny, Drancg, BRlanc-Mesnil,

e La Mission Locale intercommunale Dugny/ La Courrefuye Bourget
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* Le service Municipal de I'emploi et de la formatjon
* LePLIE,

¢ Du projet ville RMI,

» De larégie de quartier,

» De la DDTEFP,

¢ Organismes de formation,

Les chefs de projet CUCS du Blanc-Mesnil et de Buggront associés aux travaux du GSE.

Sur le volet développement économigue

- Etude de stratégie commerciale

Aujourd’hui, la Ville du Blanc-Mesnil souhaite, anistar de sa politique de développement
économique, dynamiser et moderniser le commerdarésanat. Il importe en effet d’optimiser la
réponse actuelle et future du commerce sédentirmre sédentaire et de l'artisanat aux besoins
potentiels des résidents et des entreprises ing@ardur la commune.

L'enjeu majeur au niveau commercial consiste a nisait le développement commercial et de
services tout en pérennisant une offre de proxigtitgn veillant a maintenir I'équilibre des difféte
pbles commerciaux implantés sur le territoire comahu

La réalisation d’'un plan d'action commerciale sandemble du territoire communal peut étre
entreprise dans le cadre d’un dispositif mis enreea\'aide du fonds d’intervention pour les seegic
I'artisanat et le commerce (FISAC).

- Création du Club des créateurs et jeunes entreps du Blanc-Mesnil

La Ville du Blanc-Mesnil aide depuis plusieurs aemédes Blanc-mesnilois qui veulent
entreprendre a créer ou reprendre une entreprigeigr accueil, information, accompagnement,
recherche de locaux, financement du projet...). @ebmpagnement avant création est nécessaire
pour assurer au projet ses chances de succésoldrientreprise créée, la Ville a peu de lisiléilgur
I'évolution des entreprises qu’elle a aidé a crébop le besoin de mettre en place un suivi des
créateurs pendant au moins leurs trois premiéenedesnd’existence pour renforcer leur pérennité.

En effet, on estime qu’une entreprise est en plasgéation pendant ses 4 premiéres années
d’existence. En raison des difficultés existanteapga création (stratégie commerciale, recrutement,
marketing..), la Ville cherche a constituer un cldé créateurs et jeunes entreprises qui couvre
I'ensemble du territoire.

- Aide a la création et reprise-transmission d’egafirises

La Ville s’est engagée depuis plusieurs années daegolitique visant a créer des emplois
sur son territoire par I'accueil d’entreprises nelles, le maintien et le développement des ensegpri
existantes. L'aide a la création et a la reprisntteprises notamment de TPE et PME/PMI est aussi
un levier de développement de I'emploi et du tiésonomique et d'insertion professionnelle pour les
demandeurs d’emplois.

Les démarches et les aides liées a la créationrdf@ises sont particulierement complexes. Il
n'est pas évident pour les porteurs de projetsadeirsa qui s'adresser. La création d’entreprists e
aussi un acte individuel difficile et risqué.

L'une des missions du Service du Développement &omue est d’informer, de conseiller,
d'orienter et surtout d'accompagner les porteuggrajets de création ou reprise d’entreprises.

- Dynamisation et modernisation du commerce et @etisanat

Cette action s’inscrit dans la stratégie globaleéesloppement économique qui vise a rendre
le territoire attractif pour les entreprises enrleffrant un cadre de vie et de travail de qualité.
création d'un immobilier d’entreprises (pépinieréerdreprises et hotel d’entreprises), le
développement de liens avec le territoire (créatiten clubs d’entrepreneurs) et le travail de
valorisation du territoire (Blanc-Mesnil, et I'avierst durable...) sont envisagés dans cet objectif.
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- Salon de la création d’entreprises

La Ville du Blanc-Mesnil s’est engagée depuis puss années dans une politigue de soutien
a la création d’entreprises. Elle souhaite allespbin en créant un cadre agréable de vie etagaitr
pour les entreprises et étudie les possibilitéesdéeelopper l'accueil des petites et moyennes
entreprises sur son territoire (projet de pépintBemtreprises, hotels d’entreprises). D’ou la v
de mettre en place un événement phare annuel stédtion d’entreprises sous forme d’'un salon.

Programmes d’actions « emploi et développement écomique »

Sur le nord

- Mise en ceuvre de la convention de partenariaestentre commercial des Tilleuls
(amélioration de la signalétique, création d’'unri@l en direction des commercants...)

-  Mise en place des clauses d'insertion socialepreffessionnelle avec I'ensemble des
signataires de la convention ZFU

- Creéation de nouveaux espaces activités: pépieienétel d’entreprise (création d'un poste de
conseiller en création d'activité, mise en placaund’ démarche d’accompagnement,
organisation de réunion thématique avec linteneentde professionnels (banquier,
comptable, juriste...)

- Implantation de nouvelles activités créatricesnaploi sur les terrains Chemin Notre Dame

- Développement d'initiatives économiques locates¢iter I'envie d’entreprendre)- poursuivre
la démarche lancée avec le PLIE, DEFI, CDC, Boutide Gestion

- Développement de réunions collectives d’inforimatsur le dispositif ZFU en partenariat avec
Dugny, les chambres consulaires, la DGI et TURSSAF

- Développement d’'une action intercommunale avegriyiet les missions locales en direction
des habitants de la ZFU (y compris ceux du Ponbivpl

- Réalisation d'un diagnostic des publics de la ZHldhe n°6 convention ZFU Blanc-
Mesnil/Dugny)

Sur le sud
- prestations collectives d’aide a la recherchenghlei et de formation, co-organisées par les
acteurs de I'emploi, en relation avec la MaisonrPimus Jean Jaurés
- mise en place d’actions pour développer la miédiaet les services a la personne :
connaissance des métiers, professionalisationiesoatix structures existantes, organisation
du gré a gré (PLIE)

Sur le nord et le sud
- Sensibilisation a la création d’activités :
Sensibilisation a la création d’activités par liaot« Envie de créer » : poursuite de I'action
initiée dans la ZFU et transposition de l'actiomsldes quartiers-sud en prenant appui sur la cyber-
base de la Maison pour Tous (PLIE)

- Mise _en ceuvre des clauses d'insertion dans les rhéscpublics relatifs aux chantiers de
rénovation urbaine .
L'Etat et la commune se donnent pour objectif degren lien avec les différents partenaires
impliqués dans les politiques d’insertion professiglle, un dispositif visant a faire accéder a pén
des publics qui en sont durablement éloignés, notm parmi les jeunes.
Ce « plan d’action insertion » prend appui surdétéments permettant de donner ampleur et
durée a la politique d’insertion :

- l'engagement de la commune d’inclure dans I'erfidende ses marchés publics une clause
d’insertion,
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- limportance des chantiers de Béatiment et de dwavPublics, tant dans les opérations
majeures qui s’engagent sur le territoire commungle dans les opérations de
renouvellement urbain, ou, en application de lar@hidationale de 'ANRU, 5 % des heures
travaillées seront effectuées a travers des difsodinsertion,

- la Gestion Urbaine de Proximité qui, dans cestegra, doit se traduire par une affectation de
10% des heures travaillées a de tels dispositifs.

Les partenariats & mettre en ceuvre associeroactesrs impliqués dans les domaines de la
construction et de la gestion urbaine (maitres\dage, entreprises, services municipaux locaux) et
les institutions ayant particulierement en chargefakiliter 'acces a I'emploi et a la formation
(Service Emploi Formation, PLIE, la régie de quaartla Mission locale ainsi que le Conseil régional
et le Conseil général s’ils souhaitent s’associeetée action). Dans les quartiers en renouvellémen
urbain, ces partenariats oeuvreront en étroitewdatiion avec la mission PRU.

Pour donner leur pleine efficacité a ces partetsriant en termes quantitatifs (acces effectif
des publics concernés aux contrats d’insertion kaus diverses formes) que qualitatifs (constaurcti
de parcours d’'insertion adaptés aux diverses gismet pérennes), il est établi un dispositifidisbn
et de collaboration entre les institutions et lqpagenaires ayant pour but de :

- assurer aupres des maitres d'ouvrage et despest® concernés le repérage et la
prospection des chantiers et des marchés éligibles,

- faciliter le rapprochement de I'offre et de lardnde d’emploi en le rendant le plus simple et
le plus rapide possible et en tenant compte aisadies besoins des entreprises et des profils
des demandeurs d’emplois concernés,

- identifier, informer, sensibiliser les publicsno@rnés et assurer leur orientation vers les
dispositifs d’acces a I'emploi les plus adaptéa diversité des situations,

- identifier les formations existantes permettantépbondre aux besoins repérés,

- si besoin est, définir et contribuer a la mis@lkte des formations requises, tant en recourant
aux formations diplémantes voire qualifiantes tiadinelles qu’en mettant en ceuvre des
formations spécifiques.

Ce dispositif devra étre identifiable localement leg entreprises, les demandeurs d’emplois
et 'ensemble des partenaires locaux. Il s’appuignésur les acteurs locaux que départementaux.
Ce dispositif de collaboration est orienté et ddlétrpar une instance de pilotage, qui a
également en charge d'opérer le suivi des actiomgagees, de s’assurer qu’elles bénéficient
prioritairement aux habitants des quartiers coréegrd’en rendre compte, et de redéfinir s'il yea lie
« plan d’actioninsertion ».
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3. VOLET EDUCATIF

Intervenants et territoires d’intervention

Mission Développement local quartier centre quartier centre
Service enseignementsur I'ensemble du territoire CUCS
Service enfance sur I'ensemble du territoire CUCS

DEFI : sur 'ensemble du territoire en CUCS

Enseignement secondairesur 'ensemble du territoire du CUCS
Maison des Tilleuls: sur le grand ensemble des Tilleuls

Maison Pour Tous Chemin Notre Dame sur le quartier nord
Maison pour Tous Jean Jaures quartier sud

Service jeunesse sur I'ensemble du territoire en CUCS

Enjeux et objectifs

- Lutte contre I'échec scolaire, l'illettrisme

- Lutte contre I'absentéisme

- Renforcement des missions du pole de ressountezséducatif

- Poursuite du dispositif périscolaire avec redééin de son contenu

- Renforcement du lien entre les parents et I'école

- Aide sur la fonction parentale : état des lieux

- Agir contre les incivilités

- Prendre en compte la question du handicap des<kt favoriser leur intégration au sein des
etablissements scolaires

Pilotage du volet éducation

Sous la présidence du maire et du sous-préfetrampg de pilotage veillera a la mise en
oeuvre du volet « éducation » du présent contratlatcohérence des différents dispositifs édiuatif
locaux : programme de réussite éducative dansriiéedité que la ville confirme son inscription,
contrats locaux d’aide a la scolarité, réseau d'aida parentalité, école ouverte....

Participeront notamment a ce comité de pilotagenains deux représentants de I'lnspection
Académique, les services municipaux des secteurbédecation, le chef de projet CUCS et le
coordonnateur du programme de réussite éducatlaevgie confirme son inscription.

Programmes d’actions

Services enseignement et enfance
Dispositif périscolaire élémentaire: redéfinition de nouveaux objectifs

Livret de bord : Le livret s’est imposé comme outil de commuri@atindispensable aupres
des équipes éducatives, des familles et des entamtsre perfectible, les différents bilans pernogit
de I'améliorer et, peut-étre, le généraliser aufamis scolarisés en maternelle, sous une nouvelle
forme.
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Renforcement des missions du poéle de ressources eintéducatif: Re dynamiser la

participation aux différentes animations proposfeparticulier pour les familles, remettre en pligce
forum des outils éducatifs en travaillant sur umrerfule mieux adaptée aux besoins.
Continuer d’enrichir le fond documentaire en élssgnt les thématiques. Identifier le pble de
ressources comme lieu d’accueil et de mise en vales projets et travaux d’enfants. Identifier des
personnes ressource chargées d'animer le péle,nisagimn de I'espace, suivi des préts
documentaires, mise en place des tables rondes...

Réseau d'accompagnement a la fonction parentale réalisation d'un support de
communication en direction des parents.

« Vivre ensemble a I'école » agir dans et hors I'’école contre les inciviligisle respect.
Réalisation d'un support de communication ludigB®/CD) avec les enfants sur les devoirs et les
droits.

« Plaisir de lire et d’écrire »: favoriser la lecture et I'écriture, partagemiie de lire, restituer sa
lecture de maniere ludique (chanson, poéme, BD) ombht festif autour d’un « troc livres ».

« Activités scientifiques et techniques »mise en place d’'une maison scientifique et teplesur le
theme de I'environnement. Lieu ressources, atelidien avec I'éco pole.

Service jeunesse/DEFI
Contrat Municipal Etudiant : tutorat étudiant dans les établissements dunsiedie.

Maison pour Tous Chemin Notre Dame

Soutien scolaire: atelier du soir de soutien scolaire.

Réseau Parents/Enseignantsfaciliter les relations parents/enseignants danfieu neutre.
Echange et construction d’actions en commun

Maison des Tilleuls

Activités d’éveil et de pratiques artistiques.Atelier conte: Mise en place de séances de
sensibilisation et d’initiation aux contes, faverida pratique de la lecture par le biais du carte
direction des publics enfants, pré-adolescentdeadents. Atelier MAQO Cette activité s’inscrit dans
la continuité des séances d'initiation et de déeaevd’activités musicales et permet aux jeunes de
réaliser leurs propres morceaux musicaux. Propositiendant les vacances scolaires d’activités
diverses de loisirs, rencontres et convivialitérdea familles, ados et jeunes.

Stage de formation générale BAFA Formation de 30 jeunes de tous les quartieta ditle
formés a I'animation (BAFA) en 2007, accompagnésrduleur parcours et qui s’engageront dans le
cadre d’'un contrat moral a participer a la vieal# Ville et de leur quartier

Relation parents / école :Mise en place d'un groupe pluri professionnel, ersmnts et
parents, pour travailler et réfléchir ensemble questions d’éducation.

Maison pour tous Maison Jean Jaures
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Atelier d’alphabétisation social. Activité qui consiste a développer les capacités
transversales de I'apprenant avec différentes réhd’expressions orales et écrites
Education Nationale/service des Ressources Docurages et du Patrimoine

« classes villes »organisation d’'un parcours dans la ville (décatevdu quartier, de la ville),
pour les enfants d'origine non francophone maiteéuant pour tous les éléves du CP a°1& 3

Education Nationale /Enseignement Secondaire /Pigiite de la Ville

Mise en place d’'un réseau avec I'ensemble desgaslet lycées de la ville. Définition des
objectifs et des actions a mettre en ceuvre susdimble des établissements scolaires. Une réunion
avec la coordinatrice REP, les principaux des geleet la Ville a permis de définir les objectifs a
atteindre pour les trois années a venir. |l s’algt lutter contre les incivilités, éducation a la
citoyenneté ; de lutter contre I'échec scolairsgedl de soutien scolaire, prévention au décrochage
scolaire ; de travailler sur la parentalité et lédtion a la santé des jeunes avec notamment
I'intervention de psychologues dans les établissgesmgcolaires.
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4. SANTE

Intervenants et territoires d’intervention

Atelier Santé Ville : Territoire en CUCS

Pole de service et de santé du Blanc-MesniPont Yblon & Dugny et sur le quartier nord darigh
Mesnil

Pdle de santé de DugnyPont Yblon a Dugny et sur le quartier nord darig-Mesnil

Service santé sur 'ensemble des territoires en CUCS

PMI Berthie Albrecht : Sur le territoire nord du Blanc-Mesnil

CAF : sur I'ensemble des territoires en CUCS

Enjeux et objectifs

Confronté a de multiples difficultés sociales démsord de la ville, Blanc-Mesnil a choisi
d’initier en 2002 un ASV qui, aujourd’hui étend seawtion aux quartiers sud. Cet ASV est
intercommunal avec I'ASV de la ville de Dugny. lindlité de cette démarche est de lutter contre les
inégalités et I'exclusion en développant la préientet l'accés aux droits et aux soins dans les
quartiers inscrits en politique de la ville. Sem@paux objectifs sont :

1. développer du partenariat avec les professisretdes habitants
2. développer I'accés a la santé :
- axes par population : enfants, adolescents, peexo agées, personnes particulierement
fragilisées
- axes thématiques : santé mentale, lutte cordb&$ité, acces aux soins et aux droits
- autres axes thématiques possibles : santé butaite, asthme, contre la consommation
problématique de produits psychoactifs...

1. Améliorer 'accés a la Santé des enfants

1.1 Améliorer 'acces aux soins et a la préventiates enfants

Un diagnostic réalisé par 'ASV a montré qu'uneopcépation importante pour les habitants
du quartier nord est la prise en charge des totis.peASV, soucieux d'améliorer la prise en coenpt
des demandes de la population, a donc initié unedatation petite enfance. La proposition qui a été
faite par ce groupe est :

- F'animation d’un réseau intercommunal petite anég;

- la création d’'une PMI intercommunale ;

Le diagnostic santé des jeunes(11/25 ans) réalisé en 2005 sur la ville du 8lsiesnil a mis en exergue
des problémes de santé liés aux déséquilibres rafiires. En revanche, aprés concertation avec les
professionnels de la prévention il semble plus otiél'agir en amont de I'adolescence. Cela a apaut
la mise en place de :
- deux projets de prévention de I'obésité :
» coordination des professionnels impliqués a I'dehehunicipale dans des projets de
prévention de I'obésité (échange de savoirs, capbie des espaces de jeux...) ;
» recherche action sur alimentation, activité physigqbésité (alternance de volets d’enquéte,
de présentation des résultats et d’actions d’éucpbur la sant€)

1.2. Soutenir les parents dans leur réle éducatif
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- Participation au diagnostic municipal
2. Améliorer I'accés a la Santé des adolescents

Il a été mis en relief depuis l'origine de I'ASV ebnforté par le diagnostic santé des
jeunes» (11/25 ans) réalisé en 2005 au Blanc-Mesnihelgoin de lutter contre les conduites a risques
des adolescents (violences contre soi et contraué®s, consommation de produits psychoactifs,
absentéisme...).

2.1. Améliorer I'accés a la promotion de la santéed adolescents
- club santé : I'objectif est d’améliorer les compments d’adolescents de 12/14 ans en
dialoguant avec eux sur des questions de santégpréoccupent.

Il est également du ressort de la coordinatrice A%¢compagner la réflexion et la mise en
place de projets de nouveaux a la demande.

2.2 Développer les compétences psychosociales dladoents

Il est prévu :

- la poursuite d’'un groupe de parole adolescerda$é«débat : questions de jeunes et blablas
Ces cafés-débat permettent d’animer des tempshi dénviviaux sur des thématiques choisies par
les adolescents. Ces derniers développent deseepardialogue avec des adultes dans le cadre des
thématiques choisies au fil des rencontres.
L’objectif de I'animation est de développer lestéags protecteurs des participants : I'estime de so
les possibilités de nouer des relations et un disaentre adolescents et avec des adultes, d’'gevisa
leur propre situation dans un cadre plus global...

- la réflexion autour de la création d’'un Point Aett Ecoute Jeunes (PAEJ). Ce PAEJ aurait pour
objectifs :

- d’'améliorer le dépistage des difficultés rencéesr par les jeunes, et en particulier les
filles, en leur offrant 'opportunité de les exposedes professionnels des secteurs
sanitaires (psychologue...) et éducatifs

- d’améliorer la prise en charge pluridisciplina@teen réseau des problémes rencontrés
par les jeunes

Le moyen préconisé est un espace de parole, deéesosbcial et psychologique au
fonctionnement souple qui accueille les jeunes danson-jugement. Il s’agirait d’'un lieu mixte
(accueil des adolescents de 12 a 25 ans, garcorfilest en veillant a proposer certains
horaires/services communs et d'autres différencikg)ermettrait I'accueil des jeunes en groupe
comme de maniére individuelle pour un simple teagsepos, de dialogue ou un appui sur les plans
sanitaire, social ou éducatif.

2.3. Soutenir les professionnels intervenant aupré jeunes en difficulté

Le soutien aux professionnels se met en ceuvreegdainis de 2 groupes de travail. L'objectif de ces
groupes est de renforcer les rencontres et la caongation entre les professionnels, de développer de
référentiels et des réflexions collectifs sur dedmatiques complexes (absentéisme, hébergement
d'urgence, mariages forcés...) et de faciliter la pldmentarité et la cohérence des interventions de
chacun (sur la base des missions, des projetslatmtsse en charge de situations).

- Groupe intercommunal d’échange de pratiqguesegan difficultés

- Groupe de travail sur la prévention et le repgidgyla souffrance psychique a été mis en
place.

2.4. Améliorer I'acces aux soins des adolescents
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Suite au diagnostic santé des jeunes(11/25 ans), un groupe de professionnels s’est
mis en place pour affiner I'état des lieux des poles d'accés aux soins des
adolescents et proposer des actions pour I'amélidiasi, ce groupe de travail pour
'amélioration de l'acces aux soins des adolescemtpose de développer une
campagne de communication et collaboration aveprigfgssionnels de santé.

Dans le cadre de cette réflexion, il est égalerapptru le besoin d’'une collaboration
entre le Centre Municipal de santé, la CPAM et Ission locale afin d’instaurer un
bilan de santé systématique des jeunes suivisldamasire du contrat CIVIS.

3. Améliorer I'acces a la Santé des personnes agées

L’allongement de la durée de la vie et le vieikiseent de la population amenent les
professionnels de la santé a se préoccuper deanpesagées. Bien vieillir constitue une orientatio
municipale. A travers l'expérience de terrain resis& travers le projet développé au foyer
Manouchian, (problématique des travailleurs migraneillissants), il est proposé de recueillir les
besoins et les attentes des professionnels afatétigminer les stratégies d’actions (pistes passibl
issus : bucco-dentaire, prévention des chutes; gaantale...).

4. Améliorer I'acces a la Santé et aux droits de lics en précarité

Ces objectifs peuvent trouver place a travers @gisdns :
- Cartographie de I'offre de soins au Blanc-Meslipuis 2004 ;
- Appui a I'implantation ou maintien des professiels de santé dans la ZUS et la ZFU ;
- Acces aux soins et droits (santé, prestationsilitdes, logement, emploi, démarches
administratives) des résidents du Foyer de Traa#l Migrants Manouchian ;

Cet objectif fait référence au Plan DépartementAccleil et d’Intégration (PDAI) pour
I'accuell et I'intégration des étrangers. L'intégoa des étrangers est une thématique transvegsale
I'on trouve également traitée dans la rubriquecéa@ I'emploi et formation linguistique ».

Un diagnostic sur les conditions sanitaires etadeside vie au sein du foyer a été réalisé dans
le précédent contrat de ville. Il a permis de cdinedes besoins des résidents et de définir augc e
les objectifs du programme. Il convient de :

- Valoriser et renforcer les savoirs dans le domdia la santé et des droits ;

- Améliorer l'acces a la santé et aux droits desleéits et de leur entourage, et en particulier
aux structures de droit commun ;

- Améliorer le bien-étre des résidents en rompaunt isolement ;

- Améliorer le lien social entre les résidents\etcales autres habitants du quartier.

5. Enrichissement des pratigues professionnellesdividuelles et collectives :

5.1. Favoriser la circulation de I'information

Les ASV ont développé 2 principaux outils de comimation a I'intention des professionnels des
domaines sanitaire, social et éducatif :
- Lesite internethttp://asv.bm.du.free.fr

- Le Lien, (feuille intercommunale d’information sur projett mission de chacun des
professionnels du domaine sanitaire et social) at ljinvitation mentionnée sur chaque
compte rendu.

5.2 Améliorer les pratiques professionnelles et délopper la collaboration interservices par le
développement de réseaux de partenaires des sectesanitaires, sociaux, éducatifs

Pour ce faire, un groupe intercommunal de profassis d’'échanges de pratiques jeunes en
difficulté et un réseau intercommunal petite enéainavaillent dans ce sens (cf supra).
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Il s’effectue également un travail de coordinatbmle régulation du fonctionnement des péles de
services et de santé (Le Blanc-Mesnil et Dugngedeur complémentarité.

Des formations et des thématiques sont retenuesietion des demandes.

5.3. Soutien a I'élaboration de projets de santé pde transfert de compétences en méthodologie de
projets.

Il consiste en un appui aux professionnels localigl@boration et a I'évaluation de projets de
santé ( ex : coordination des professionnels impglans des projets de prévention de I'obésité)
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5. CITOYENNETE ET PREVENTION DE LA DELINQUANCE

Partenaires et territoires d’intervention

Service jeunesse sur 'ensemble du périmétre en CUCS

Mission tranquillité et sécurité : sur I'ensemble du périmetre en CUCS
Maison des Tilleuls: Sur le grand ensemble des Tilleuls

Maison Pour Tous du Chemin Notre Dame sur la partie nord de la ville
Maison Pour Tous Jean Jaurés sur la partie sud de la ville

Régie de quartier: Sur I'ensemble du périmetre en CUCS

GRAJAR 93 : Sur la partie nord de la ville

La cuisine musicale: Sur la partie sud de la ville

Mission Vie des Quartiers: sur le centre de la ville

Enjeux et objectifs

A/ CITOYENNETE
Sur I'ensemble du périmétre CUCS
* Apprentissage de la citoyenneté, étre acteur dellsaen proposant des actions en
direction des jeunes sur des thématiques qui lesecnent : sport et culture pour tous,
favoriser I'accés au logement,
» Extension du dispositif correspondant de nuit,
» Extension du club de prévention dans le sud ddl&g v
e Soutenir I'action parentale,
* Renforcer le soutien a la vie associative,

PROMOUVOIR LA CITOYENNETE

Des processus de désocialisation et de désafiilignt a I'origine de la délinquance locale et
interpellent 'ensemble du corps social. Le Contratal de Sécurité s’inscrit dans une démarche
globale qui articule politique de prévention desjuies urbains et politique de sécurisation ; ibgeg
dans une méme perspective I'ensemble des copreadadate la sécurité par de meilleures articulations
et coordinations entre eux.

La notion de citoyenneté est attachée a I'engagemes individus dans la vie de leurs
quartiers et de leur ville. L'exigence de reconsaice de la fonction citoyenne des individus
correspond & un mouvement d’avenir de nos sociEté&scer ses droits et assurer ses devoirs passent
par un exercice de la citoyenneté : étre infornaéiypir communiquer, avoir la possibilité d’échanger
et de confronter les opinions, étre respecté daunlffgrence.

Deux idées forceguident cet axe prioritaire :

- Les enfants et les jeunes d’aujourd’hui sontlesyens de demain
- Le droit a I'information, l'aide et la confrontah d’opinions

INTENSIFIER LES ACTIONS D’EDUCATION

Mettre les jeunes, scolarisés ou non, au centreodegréoccupations, c’est affirmer que leur
accompagnement revét un caractere essentiel dgmedessus d’éducation et d’apprentissage des
regles sociales. L'écoute, le dialogue, le rappetigisme, I'aide aux projets sont une orientatios.
mise en réseau des intervenants aupres du puhlite,jeles équipes enseignantes soutenues,
coordonnées et en lien avec les partenaires sdeutdéme orientation. Il conviendra d’intensifies
actions d’éducation et de constituer une chaineaitke associant I'école, les parents et tous les
membres de la communauté éducative en favorisanimeilleure collaboration entre les différents
adultes référents pour les jeunes, en particubier fes plus en difficulté.
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RAPPROCHER LA JUSTICE DES CITOYENS

La Justice contribue a assurer la sécurité degesito Face aux mutations de la société, face
aux expressions nouvelles de la délinquance, licédudoit rendre lisible ce gu’elle entreprend et s
rapprocher des citoyens. Face au sentiment dimgécdes réponses doivent étre apportées. Les
permanences du Bureau d’aide aux victimes et dégdél du Procureur s'attacheront a prendre en
compte et apaiser le sentiment d’injustice qui wigitla violence subit. La résolution amiable des
conflits par un Conciliateur participera d’un preses visant a « rassurer » les habitants.

Sur le nord de la ville

Organisation de rencontres et débats sur différeujsts de société, pour comprendre les
transformations, entendre les habitants ; donnpatale a différentes personnalités du monde social
économique, médical, politique judiciaire..., afinslesciter du débat et favoriser la participatioa de
habitants sur les diagnostics et réponses a apantequestions soulevées. (Maison des Tilleuls)

Sur le centre de la ville

Une étape supplémentaire doit étre proposée autahtbpour pérenniser un certain nombre
d’initiatives sur le territoire et en développeadtires. Par exemple, la réfection de nouveaux Locau
Communs Résidentiels de la résidence Pasteur geardetdévelopper d’autres activités de proximité
avec les habitants.

Médiation culturelle

Les objectifs sont de faciliter 'accés a la cudtdr un public qui est démuni, et développer la
lutte contre I'exclusion. L'idée est de découvrasdspectacles, des artistes, développer des gatiqu
culturelles, démystifier « la culture » pour erréain outil de développement de la vie sociale jpegir
habitants de tous ages sur le territoire. Cesatiniis sont mises en ceuvre en partenariat avear len-
et I'association « Culture du coeur ».

Les initiatives parents enfants « la parentalité »

Il est proposé un cycle de découverte ou de redéctmudes lieux ressources éducatifs, de
loisirs autour d’'un moment convivial. Ces rencostige veulent aussi le support de moments
d’échange entre les parents autour du « métier atents » avec ses moments de bonheur et
d’interrogation. L'étape suivante est I'élaboratide projets collectifs, exemple : groupes de parole
vidéo débats autour de themes définis avec lesifsaaecompagnés de professionnels en rapport avec
le sujet abordé, redécouverte du plaisir de jonsemble aux jeux de société...

Cet ensemble d'initiatives s'inscrira dans le déppkement d’'un réseau d’aide a la parentalité
axé sur la rencontre, les échanges, le partageéliexce et le jeu. Le mois de novembre verra
notamment un rendez-vous des parents (« les bl¢ama ») au pble de ressources éducatif, et un
café croissant a la médiatheque jeunesse a déstirs parents.

Les initiatives festives avec les habitants

Ces différents moments festifs réunissent beaudeupersonnes. Il est donc intéressant de
reconduire et de développer ces initiatives.

Un travail de cohérence et de densification d’wgation sont a mener chaque été en
regroupant les initiatives du services de la jeseae la division des sports, du cinéma, du « deux
pieces cuisine » tout en favorisant I'implicaticgschabitants.

Notamment, dés la fin juin, des temps forts a dasitin de la population, famille, public jeune aitt
public. Chague semaine une initiative différente séalisée.

Le retour d’information de la part des gardiennesadrésidence Pasteur sur I'été porte sur une
diminution constatée des problémes de dégradatiores,rupture de la part des habitants avec «le
sentiment d’étre un quartier délaissé ».

Sur les animations en direction de la jeunessequagantaine de garcons et de filles ont
participé aux activités proposées par les seryamgsesse et sport I'été 2006. Cette forte partimpa
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pose la question tout au long de I'année de laimoité d’'un travail de proximité et des réponses qu
I'on souhaite apporter aux problématiques jeunesse.

Sur 'ensemble des territoires en CUCS
Le Fonds de Participation des Habitants (FPH)

Le FPH permet aux habitants de s'organiser et éedpe des décisions a la réalisation des
projets de leurs quartiers. C'est un fonds qui peme soutenir des projets d'habitants organisés en
association ou en collectivité.

Le FPH permet, dans le temps réel du projet de :
» Favoriser les prises d'initiatives de groupes dthats par une aide financiere souple et
rapide ;
» Promouvoir les capacités individuelles et collesgiva s'organiser, monter des projets,
argumenter ;
» Renforcer les échanges entre associations et hebjta
> D'établir d'autres modes de relations entre legdrab, les élus et les techniciens.

B/ PREVENTION DE LA DELINQUANCE
Sur I'ensemble du périmétre CUCS
PREVENIR LES CONDUITES DELINQUANTES OU A RISQUES
Des actions ciblées, sur un public restreint maiv@e de marginalisation seront promues
pour éviter que la délinquance d’exclusion ou [@sduites a risques ne s’accroissent :
« enterme d’éducation spécialisée : création du druprévention ;
« enterme de réinsertion : parcours professionnéldmois pour des jeunes en difficultés ;
« en terme de suivi et de rappel aux familles : desrventions a destination des établissements
scolaires (primaires, secondaires, lycées) somtnisges.

Des mesures alternatives a la prison seront déuéésp(TIG, mesures de réparations, stages
d’instruction civique). Ces mesures visent a sancier mais aussi a maintenir le condamné dans son
environnement social, tout en assurant plus pdigiiment un suivi pour les jeunes mineurs primo
délinquants.

La prévention des conduites a risques : absenté&suoiaire, toxicomanies (alcool, drogues),
racket, recel, port d'armes feront I'objet de ptejeinterpartenariaux. L'observatoire des
comportements (Education Nationale) sera un otitill@gié de ces conduites en milieu scolaire.

MAITRISER LA SURETE DES ESPACES PUBLICS ET DES TRANSPORTS

Les espaces ou batiments publics et les transpamtssouvent le théatre de dégradations et de
provocations. Biens communs, ces lieux d’échangeie eeommunications, nécessitent des moyens
humains et techniques pour les protéger.

L’environnement urbain est parfois un vecteur dedinquance sur un territoire. Au méme
titre que I'entretien des espaces publics ou desepacommunes des immeubles est un facteur de
sécurité pour les habitants, une ville plus slmtathe a la qualité de I'éclairage public (Etat,
Département, Ville, Bailleurs). Des réponses appées devront étre apportées aux inquiétudes que
génere la nuit auprés des populations en milieainrfcorrespondants de nuit, sécurité des zones
industrielles...). Les transports en commun, ca@rsisl comme massivement insécurisés feront I'objet
non seulement d’un travail en profondeur des trarieprs eux-mémes, d'une approche partenariale
accrue avec I'Education Nationale ainsi que d'upedsence réguliere et dissuasive de la Police
Nationale.
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Programmes d'actions « citoyenneté et prévention dela
délinquance »

Les actions qui seront financées dans le cadreCUd&CS en matiére de
prévention de la délinquance répondront aux pésritéfinies par I'actuel contrat local
de sécurité signé en 2001 et celui qui lui suc@@geochainement dans le cadre des
orientations départementales.

A CITOYENNETE

Sur le nord
- Mise en place de chantiers éducatifs en part@havec France Habitation, Orpi, EDF
(GRAJAR 93)
- Cafét’ citoyenne ouverture en soirée d’un lieu pouvant accudir jeunes. Rencontre/débat
autour de themes qui intéressent les jeunes. Qmtisin de projets collectifs. Présence une
fois par mois d’'un psychologue.(Maison des TillBBRAJAR/ASY)
- Atelier d’'aide aux devoirs (GRAJAR 93) sur laéchlizard
- Travail de collaboration avec les colléges (GRRXQ)
-« Thé, café » au pied des immeubles (GRAJAR 93)
- Soutien et accompagnement des 19 associatiolzssMaison des Tilleuls agissant sur toutes
les questions d’éducation, alphabétisation, apja®age des langues, soutien scolaires,
pratiques culturelles, sportives (Maison des Ti#gu
- Rencontres et débats avec les habitants suugis ge société (Maison des Tilleuls)
Sur le sud

- Aide et soutien aux parents (Maison Pour Tous Jearés)

- Extension du dispositif correspondants de nuiigiR de Quartier/CLS)
Sur le centre

- Aide et soutien aux parents (Mission développdraeaial et culturel quartier centre)
Dans le nord et le sud

- Soutien a l'autorité parentale : Groupes de gar¢Mission Tranquillité Sécurité)

- «Il faut de tout pour faire un monde » : pemngetaux enfants de mieux connaitre et
comprendre leur ville, notamment sur les quart@rgenouvellement urbain. L'idée est que
tout le monde a sa place dans une ville. (Servitanee)

- Développement de I'accueil 12/14 ans (servicarcd)

B. PREVENTION DE LA DELINQUANCE
Sur le nord
- Accompagnement individuel des jeunes (GRAJAR)
- Extension du dispositif correspondants de nuiigiR de Quartier/CLS)
Sur le sud
- Extension du dispositif correspondants de nuégfR de Quartier/CLS)
Sur le centre
- Elaboration d’un plan de sQreté / de la zone strikeile du Coudray (Mission Tranquillité
Sécurité)
Dans le nord et le sud
- Stage de réparation pénale pour les mineurs {dfisEranquillité Sécurité)
- Protection des équipements publics et espacaoanant (Mission Tranquillité Sécurité)
- Formation a la médiation : Anticipation et résmn des conflits (Mission Tranquillité
Sécurité)
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- Lutter contre les violences envers les enfantssgin Tranquillité Sécurité / Education
Nationale)
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6 .LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS

Partenaires et territoires d’intervention

Maison des Tilleuls: sur le grand ensemble des Tilleuls
GRAJAR 93 : Sur le nord de Blanc-Mesnil

Conseil Local des Jeunessur I'ensemble du territoire en CUCS
College Descartes sur la partie nord de la ville

Mission droit des femmes sur I'ensemble du territoire CUCS

Enjeux et objectifs

La Ville souhaite mettre en avant cette thématidgues ce présent contrat en s’appuyant entre
autre sur le travail mené par la mission droitféesmes. Cette mission développe deux axes d’actions
qui sont :

- la lutte contre les violences (conjugales, awdita.) et qui englobe la problématique des
droits et de I'égalité ;
- la prévention des comportements sexistes chgelees publics et qui englobe la prévention
de la violence dans les rapports gargonsf/filles.
La commission a choisi de privilégier une dynamigigeréseau et de partenariats, qui permet de
partager des moyens et des expériences en lessprdpaux services des professionnels et acteurs de
terrain.

La Maison des Tilleuls, quant a elle, poursuit aegons de sensibilisation et ce afin de lutter
contre toutes formes de discrimination. Equipendenproximité, elle compte :

- Poursuivre ses actions de formations en directemprofessionnels ;

- Organiser des débats a theme ;

- Mettre en place un collectif de soutien des pames discriminées ;

- Mettre en place une permanence juridique spééelilans le domaine ;
- Réaliser un recueil de témoignage avec les habita

Programmes d’actions thématique

Maison des Tilleuls
- Informer, accompagner, agir contre les discriminatons, le racisme et I'antisémitisme
sensibilisation des acteurs (salariés et bénévaesjiéveloppant la connaissance sur les
phénomeénes de discrimination.

GRAJAR 93
- Organisation de rencontre/débat, & partir dutométrage réalisé.

Conseil Local des Jeunes
- Travail sur les relations « filles/garcons ».
- Action de lutte contre le racisme.

College Descartes
- Travail sur les relations « filles/garcons ».
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[11. MISE EN EUVRE DU CONTRAT

1. Concertation autour du Contrat Urbain de Cohésia Sociale

La Ville du Blanc-Mesnil a souhaité associer t@gément les professionnels institutionnels
et autres partenaires mais également les assosatioles habitants a I'élaboration de ce nouveau
contrat. L'objectif est de recueillir la meilleuamalyse et le meilleur diagnostic possible de iiertza
volonté est d’élaborer ensemble une stratégier(iiéf des objectifs et de la stratégie opératitiehe
et une coordination de travail pour I'ensemble dotiat.

Une série de rencontres a été programmeée de saptémovembre 2006 sur les différentes
thématiques que doit constituer le contrat urbaica@hésion sociale.

Dans cette méme volonté de concertation, des maentkstcueil seront organisés au cours
desquels les enseignants et les policiers nouvetieraffectés auront la possibilité de rencontrer
certains des services et associations implantésldajuartier.

2. Modalités de pilotage du Contrat Urbain de Cohéen Sociale

A. Le comité de pilotage

Un comité de pilotage chargé du suivi du CUCS smiréd au moins deux fois par an a
I'initiative et sous la présidence conjointe du magiet du sous-préfet en présence de tous les
partenaires du contrat. L'inspecteur d'académitcse au comité de pilotage.

Les comités de pilotage auront pour objet :

- de veiller au bon respect des objectifs fixéssdbn contrat. Toutes les thématiques qui
composent le CUCS seront abordées.

- de vérifier la réalisation des engagements déérdnts partenaires.

- de valider le diagnostic territoire. Annuellemerit sera fait un état des lieux des
problématiques rencontrées sur chaque site de reahigjuster les projets d’'une année sur
l'autre.

- d'arréter la programmation annuelle.

- de confirmer les orientations annuelle.

- d’évoquer, le cas échéant, toutes les difficuljids rencontrerait son exécution.

Les réunions sont préparées par la direction detpde la ville et validées en amont par le
comité technique.

Le comité de pilotage se compose de :
Pour la commune: du maire, ou de son représentant, des représenti@nla direction
générale et des services municipaux intéresséa,dieection de projet.

Pour I'Etat : du sous-préfetde I'Inspecteur d'académide la DDASS, de la DDE, de la
DDTEFP, de la DDJS, du délégué départemental ddRB, du commissaire chef de circonscription
de police et tout autres services déconcentréskdat Idont I'avis mérite d’étre recueilli. De tous
autres partenaires potentiellement intéressés.

Autres partenaires: bailleurs sociaux, représentants de la CAF,ésgmtants associatifs,
habitants...
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Les représentants du Conseil Général de la Seiné[Zenis et du Conseil Régional d’lle-de-France y
sont conviés.

B. La programmation annuelle

Le comité de pilotage fixe les priorités. Un appeprojet est lancé courant du mois de
novembre de chaque année.

Les porteurs de projets font remonter leurs prdjomrs au chef de projets. Celui-ci en adresse
un exemplaire au sous-préfet.

Le comité technique se réunit en janvier pour @neksliste des opérations reconduites, c’est
a dire celles déja financées I'année antérieure poumontant équivalent, s’inscrivant dans les
priorités du CUCS et de I'appel a projets et domfian a une appréciation positive. Les subventions
correspondant aux opérations reconduites sont eeraépartir de février. Le comité technique se
réunit de nouveau, au plus tard avant la fin féymeur examiner les demandes nouvelles qu'il
transmet avec son avis au comité de pilotage.

Le comité de pilotage se réunit au plus tard danmémiere quinzaine de mars pour statuer
sur les demandes nouvelles. Les subventions comdaptes sont versées a partir du mois d’avril.

Le comité technique et le comité de pilotage peti@également étre réunis pour examiner des
demandes de financements qui n’auront pas pu Iétsedes réunions mentionnées plus haut.

C. La convention pluriannuelle

Une fois achevé le processus de programmation RO07, le comité de pilotage, sur
proposition du comité technique, déterminera lge lides organismes avec lesquels une convention
pluriannuelle peut étre signée par I'Etat et pacdmmune ; lesdites conventions seront signées
courant 2007 pour une entrée en vigueur en 2008.

D. Le comité technique

Le comité de pilotage s’appuie sur le comité teghaiqui est composé d’agents de I'Etat, de
la commune et des différents partenaires locaulidos dans la mise en ceuvre et le suivi des projet
inscrits dans le CUCS.doit étre un lieu d’animatiorde coordination et de suivi technique du CUCS.

Le comité technique doit également avoir pour tAche
- d’examiner la liste des opérations reconduitegreét un avis sur les demandes nouvelles
aprés audition éventuelle des porteurs de projets ;
- de veiller au bon déroulement et a la cohérerseadtions prévues dans le cadre du Contrat ;
- de définir et mobilise les moyens humains etrfaiers ;
- de suivre et d’évaluer les actions menées starigoire.

E. La direction de projet

La mise en ceuvre du contrat est sous la respoiéadiil chef de projet CUCS. Le chef de
projet a pour objectifs d’animer et de coordonnemdemble du projet défini dans le contrat. Il a en
charge de suivre I'évolution des projets dans ssedsion territoriale et thématique et de veillda a
cohérence des différentes actions menées parfiésedis partenaires.
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Il assure la diffusion des appels a projets, laomtée des propositions et joue I'interface entre
les services de 'Etat et de la commune.

Le chef de projet doit également :

- Veiller a la mobilisation des financements et @esdions de droit commun sur les
territoires concernés ;

- Participer aux comités de pilotage des différelidpositifs et a leur préparation.

Dans un souci de cohérence thématiques et tealiésrila ville du Blanc-Mesnil a fait le choix
de regrouper sous une méme direction «la direationdéveloppement social et territorial » le
Directeur de la Politique de la Ville, le chef deojet CUCS, les différents chargés de mission
thématiques (Atelier Santé Ville, Zone Franche lbachef de projet quartier centre...) mais
également I'équipe opérationnelle du Programme @w®oRation Urbaine (PRU et Gestion Urbaine de
Proximité).

Un travail en étroite collaboration est mené égelsnavec les chargés de mission Contrat
Local de Sécurité et dispositif éducatif qui neetégent pas de cette direction.

F. Engagement financier de I'Etat au titre de 'ageace nationale pour la cohésion
sociale et I'égalité des chances.

Sur les 3 exercices 2007, 2008, 2009, en plusidasdements par des crédits inscrits dans les
budgets opérationnels de programme, d’actions sporelant aux objectifs du présent contrat. L’Etat
consacrera chague année, Isubudget de I'’Agence nationale pour la cohésion ciale et I'égalité
des chances, une somme de 316 300 € destinée anfiea les actions retenues au titre de la
programmation annuelle.

Le respect de cet engagement est subordonné, ghiartea la disponibilité des crédits
budgétaires conformément au principe de I'annudlitdgétaire et, d’autre part, & I'adéquation des
projets déposés aux objectifs du contrat, a leatitguet, s'il s’agit d'opérations renouveléesearl
évaluation.

Le montant précité pourra étre augmenté en 2008060 si les crédits disponibles le
permettent.(Si la répartition selon la clef DSUasteplus favorable).

67



3. Evaluation du Contrat Urbain de Cohésion Sociale

L'évaluation du Contrat urbain de cohésion sociaiéét une importance primordiale. Elle
releve d’'un impératif d’efficacité et une exigendémocratique. Le suivi physico-financier et les
contréles des actions ne suffisent pas. L'évalnatioit apprécier les effets des efforts conjugués
d’acteurs différents vis a vis des mémes populatairdes mémes territoires.

A. Les principes de I'évaluation

Une définition claire des objectifs permettra dedigre une évaluation des résultats et des
effets d’une politique mobilisant un partenariampbexe. L’évaluation du CUCS devra permettre de
donner une cohérence a des évaluations thémaggusituant les programmes et les actions dans leur
contribution au projet global territorial.

L’évaluation doit étre un élément d’'une politiquertagée par tous les partenaires (I'Etat, les
collectivités territoriales, les autres acteursliggbles associations et les habitants). Elle aation a
nourrir le débat public sur la pertinence et I'editité des actions mises en ceuvre.

L'évaluation conjointe doit permettre de corriges lorientations et les méthodes d’'action de
leur projet. Il revient aux responsables locauxcdeecomité de pilotage de I'évaluation :
- d’associer les habitants en amont du processwaldiation,
- d’en faire connaitre les résultats généraux soesforme adaptée,
- d’'organiser avec les habitants et leurs représente débat qui peut inscrire cette politique au
cceur de la vie collective.

B. La mise en ceuvre de I'’évaluation

Dans le cadre des rencontres initiées par Profeg&amlieue, les chefs de projet présents se
sont accordés pour réfléchir a construire un alilvaluation et de suivi des actions programmées
dans le Contrat Urbain de Cohésion Sociale. Lecjgén retenu est d’élaborer une grille qui
permettrait a la fois d’évaluer la programmatiom@ile mais également et de fait les orientations
politiques du contrat. Tous les participants s’adeat a dire que les indicateurs doivent étre des
indicateurs pertinents, mesurables et facilemelfgctables.

Une grille est en cours d’élaboration avec I'ensendes participants, elle sera une fois
adoptée, annexée au présent contrat.

Le chef de projet soumettra chaque année en npairtét de 2008, au comité de pilotage, un
rapport comportant notamment les éléments suivants
- les indicateurs mentionnés dans le contrat
- une appréciation quantitative et qualitative $es principales actions financées
'année précédente
- une évaluation de I'état d’avancement de la miseeuvre du contrat au regard des
objectifs fixés.

En vue de la réunion du comité de pilotage au cderkquelle il sera procédé a I'évaluation
du contrat urbain de cohésion sociale, les servimd’'Etat fourniront les chiffres permettant
d’actualiser les indicateurs suivants :

. nombre de demandeurs d’emploi dans chaque ZUSuet@atage par rapport
au nombre de demandeurs d’emploi dans la commune ;
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Nombre de contrats CIVIS signés par des jeunegdmdtiians chaque ZUS ;

Nombre de jeunes accompagnés par la mission ldeale chaque ZUS ;

Nombre d’emplois exonérés de charges sociales daague zone franche
urbaine ;

Pourcentage des foyers imposables dans chaquéeguart

Nombre de bénéficiaires du RMI par quartier ;

Nombre de bénéficiaires de I'APL par quartier ;

Nombre de dossiers de demande de FSL ;

Les résultats au baccalauréat des lycées de ka dill Blanc-Mesnil par
comparaison avec les résultats nationaux, acadésiefudépartementaux
ainsi que par comparaison avec les résultats atse@mpte tenu de la
composition sociale et de I'age des éléves) ;

Les résultats au dipléome national du brevet (quinadtra une modification a
la session 2008) avec les écarts a la moyennerag@og pour chacun des
colléges concernés ;

Les taux de retard a l'entrée en sixieme dansdiéges concernés avec une
comparaison aux moyennes nationales, académiqaépattementales ;

L'indicateur de la délinquance dans chaque quasienu en accord avec la
DDSP est celui des 28 catégories d'infractionsete par l'observatoire
nationale des ZUS, sur les 107 rubriques de la nolature des crimes et
délits que compte I'état 4001 (voir tableau en aene
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