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1- PRfAMBULE ET FINALITfS DU PROTOCOLE

La Seine-Saint-Denisetrouve,depuisunetrentained'annZesconfrontZ€ une situation Zconomiquesocialeet
urbainedifficile.

Lescommunedge DZpartementa RZgionet tous lesacteursdelaville, sonttres mobilisZspour faire face™ ces
difficultZs par une implication active et souventinnovantedars tous les domainesde la vie urbaine,pour
prZservela cohZsiorsociale, restaurer'acces de tous ~ I'emploi et ~ toutesles formesde socialisation.Par
ailleurs, la politique de la ville, initiZe par I'Etat des les annZes80, a trouvZ dans ce dZparterant un Zcho
particulieravecau X ® plan, lamoitiZdesvilles encontratdeville et engrandprojeturbain.

La perpZtuationlesdifficultZsaccumulZesur ceterritoire menace'Zquilibre et le dynamismede la rZgion.Une

approcheglobaleest” I'ordredu jour desprochainegolitiques contractuellesDans cet esprit, le PrZfetet le

PrZsidentdu Conseil gZnZralde la Seine-Saint-Deniont souhaitZ proposer” 10ensemblales partenaires
concernZset en particulierau ConseilgZnZralun protocole pour la politique de la ville en Seine-Saint-
DenispourlesannZef€000- 2006, dansle cadrede la prZparatiordu XII © plan. Ce protocolea pour objectif

devenirenappui” laprZparationpartous lesacteursdelaville, descontratset grandgprojetsdevill e.

Ce protocoleassocieplusieurspartenairesnstitutionnels,dansl'objectif d'Zlaborerdes propositionsd'actions
coordonnZesnises” dispositiondesacteursiocaux pour soutenirleursstratZgieslansles contratsde ville et
grandgrojetsdeville. ParsonZlaboration concertZe ceprotocoledevraitpermettredefaciliter :

- l'identificationdesenjeux surlesquelschacundespartenairesest pret sOengagsolidairement; partir
d'uneconnaissancpartagZeles problemes auxquelssont confrontZshabitantset territoires, et dansle
respectlescompZtencest dZmarchedechacun;

- la dZfinition sur les enjeux reconnus comme convergents, d'une sZrie d'objectifs " poursuivre
ensemblesur le territoire dZpartementatjansle champd'unepolitique de la ville clairementadossZewu
contrat de plan Etat - RZgion et aux autres procZdureset politiques de dZveloppement

- la mobilisation des moyens de chacun sur ces objectifs, en prenantappui sur les politiques des
signataires.en renforeant les cohZraces et synergiesentre partenaireset dispositifs, en associant
politiquesdedroit communet crZditsexceptionnels

- larechercheylobalementi'uneplus grandeefficacitZ, d'uneplus grandecohZrenceet d'uneoptimisation
delOntervention publique sur leterritoire.

Si les problemes auxquelsse trouve confrontZela politique de la ville sont anciensen Seine-Saint-Denis
(IGZconomien lle-de-Franceet particulisrementen Seine-Saint-Denis ZtZ profondZmenidZstructurZelepuis
trente ans, soit plus dOuneyZnZration)le contexte, les moyensannoncZsnarquentune forte Zvolution par
rapport” 1994.Le DZpartementjue sescompZtencemajeuresplacentdOemblZauclur dela crise sociale,
mene de longue date une action soutenuedans ces domaines,et a Zgalementpris pied dans les stratZgies
collectivesdere-dZveloppemerfsoutienauxcoopZrationsie projet) et dOamZnagemehi territoire.

Le contexteactuelpeutfavoriserune meilleure prise en compte des problemes spZcifiquesde la Seine-
Saint-Denis:




- La rZflexion sur I0amZnagemedt: territoire en lle-de-Francefait I0objetdOurlarge consensusians
|Oanalyseles dZsZquilibresZgionaux,des dangersde la compZtition entre territoires, de |Oaggravatiomles
fracturessocialest territorialeset delOurgence leuropposerdesrZponsestructurelles.

- Les politiques transversalesontractuellessont rZorganisZes contractualisatiori plus long terme,
coencidencet convergencelespolitiques(contratdeplan, politique europZennplus tournZeversle fait urbain,
politique delaville, rzZvisiondu SDRIF,schZmasdeservice).

- De nouvelleslois doivent renforcerdes politiques nationaleset des moyens dOinterventiome droit
communsur plusieurspoints essentiels 10amZnagemeat le dZveloppemendurabledu territoire, la lutte
contrelesexclusions)Ohabita¢t IOurbanisme.

Dansce climatinstitutionnelplus ouvert, les signatairessouhaitentsaisirtoutesles opportunitZgpour donner
leurs chancesaux territoires les plus dZstabilisZsLes procZdurediZes™ la politique de la ville peuventy
contribuer, en compIZmentdes actions structurellesdu contrat de plan et des politiques europZennes.
GlobalementserarecherchZeine meilleure coordinationdes interventionsallant dansle sensde la cohZsion
socialeet delavie urbaine; |0Zchelldetoute la Seine-Saint-Denis.

Chaquepartenaireconserveson approchespZcifiquedanscette perspectived'actioncommune.Du c™tZle
I'Etat, depuis1994,lesservicesont fait ZvoluefeursmZthodesle travail en dZveloppantnterministZrialitZ
en Seine-Saint-Denis meilleure connaissancenutuelle de IOenvironnemerpar la rZalisationde diagnostics
partagZs,confiance accrue, partage dOinformationstZflexion et travail en communvisant = dZgagerdes
orientationssur des problZmatiquesle territoire, ont permis de progresseret de renouvelerlOapprocheles
serviceslelOEtatCesZvolutionsont rendupossibleun rZelrapprochementles partenairesnstitutionnelsque
marquerace protocole, Ztablipour les septans” venir ~ |Oadressee toutes les forces vives de la Seine-
Saint-Denis

Cette dZmarcheest en cohZrenceavecles orientationsdZfiniespar le Premieministre danssacirculaire du 31
dZcembrd 998relativeaux contratsdeville, qui souligrait :

"La politique de la ville constituerapour IOEtatune prioritZ de la nZgociationdes contrats de plan
Etat- RZgion".

"La politique delaville nOespasunepolitique sectoriellede plus. Elle constitueunedimension de toutes les
politiques publiques'.

"Je souhaiteque soit proposZ€ chaqueconseil gZnZralla signaturedOuneconventionparticulisre sur la
politique dela ville, parall-lementau volet du contrat de plan Etat - RZgionrelatif ~ la politique de la ville,
conventiorparticulierequi pourrasOaccompagneela signaturepar lesconseilggZnZrauxiescontratsdeville”.

"Le contratde ville pe~utaussicgnstituerlf)axeje cohZsionsocialeet territoriale , nZgociZpar anticipation,
desfuturs contrats dOagglomZratioh

De sonc™tAe ConseilgZnZraldZsireuxdOinstalleun cadredOactiortoncertZesur les objectifs de cohZsion
socialeet dequalitZdelavie urbaine posequatreprincipesd'action:

- articuler politique exceptionnelleet droit commun dansdescontrats dOobjectifs

Le DZpartemengst,commelescommunestres prZsensur le front de la cohZsiorsocialeet de la vie urbaine.
Cetteactionquotidienneauplus pres deshabitants peuts'ZlargirencoreenintZgrantlescerclesde coopZration
partenarialesur desstratZges et projets,qu'ils soientlocaux ou dZpartementaut.a prZventionde toutesles

formesdOexclusiofsociale,culturelle, Zconomiqueurbaine sanitaireJiZe ~ 10%.geu au handicap,etc.) est au

clur despolitiquesde droit communet formele cadrepZreine dOactionplus ponctuellesde rZparation.Le

dZveloppementle la prZventionfait Zvoluerles pratiques,Zlargitle partenariat.La constructiond'objectifs
contractualisZpeutfaire convergelactionsexceptionnellegt de droit communchaquepartenaie reliant ceux-ci

" sonactiongZnZraliste.




- articuler lutte contre lesexclusionset stratZgiesde dZveloppement

Le travail patientde lutte contre les exclusionsnOgpas de senssansla perspectivede briser le cercle de
IOexclusiorsocialeet Zconorigue. L'action publique quotidienne,les mterventlonsstructurellesperuesau
contrat de plan, les politiques europZenness'oriententen faveur de nouvelIesdynamlquesZconom|que$t
socialesC'estdansce cadred'actionque doivents'inscrireles efforts de retour versl'emploiet d'acces™ la vie
urbainepourlesplus marginalisZsDansun dZpartemenbe la prZcaritZZoucheou menaceune bonnepartie de
la population 'actionaupresdesplus en difficultZ estinsZparablelOactionde prZventiontres larges.La lutte
contreles risquesdOexclusiopassepar la prZservationdOunerie urbainedenseet active, accessible tous,
notammenpar lesservicegpublics.

- articuler rZparation ponctuelleet requalification structurelle :

LOadossemed la politique de la ville au contratde plan et aux politiques europZennepermetde couplerla

lutte contrela sZgrZgatiospatiale™ un effort global de requalificationterritoriale, seul susceptiblede changera

donnedes quartierset territoires en difficultZ La garantiedOunection de fond sur les territoires (desserte,
habitat, qualitZ urbaine)est le pendantnZcessairale la politique de lutte contre I'exclusion spatiale, et ce

dOautanilus enSeine-Saint-Denise leshandicapsontanciensetaccumulZs.

- dZmocratielocale,servicespublics et initiatives de la population

Outrele dZveloppemerdelOactiopartenarialentreles institutions,un brasde levier essentiepour amZliorer
la vie urbainesoustoutessesformeset combattrdesexclusionsestlOimplicatioractivede la population.Celle-
ci peut prendre des formes tres diverses, solidaritZ de voisinage, action associative, portage dOactions,
mobilisationcollective pour IOZcoleparticipationsindividuelles™ desdispositifscrZZgpar les servicespublics
(prZvention,mZdiationfemmes-relaisgtc.), atelierset groupesde travail, rZunionsdQinformatioret de dZbat,
etc. En particulier, le souci dOunerZventiongZnZraleet spZcialisZ¢oujours plus proche desbesoinsde la
populationpoussé associefa populationauxactionscollectiveset stratZgieprZventivesdesservicespublics.
Il esttres importantdefavorisercesformesnouvellegjui garantissensouventun contactplus directet souple
avedespersonnegndifficultZ et renouvellen ladZmocratidocaleet la citoyennetZ.




2- MODALITES DOfLABORATION DU PROTOCOLE

Dansun premiertemps les servicesde IOEtatet ceux du DZpartemenbnt dZveloppZsZparZmentin travail
dOanalysejsant™ Zlaboreleur proprevision desenjex du dZveloppemensocialet territorial en Seine-Saint-
Deniset dela placedelalutte contrelesexclusionsdanscecadre.

Dansun secondemps desgroupesdetravailcommunsaccueillantZgalementa Caissed'allocationsfamiliales,
le Fondsd'actionsociale Jeschambregonsulairesa RATP, la SNCF,la RZgion sesontrZunispour confronter
IespomtsdevueetngagedesobjectlfsconvergentpourIa politiquedela ville en Seine-Saint-DeniscCOeste
travail de concertation et de coopZration qui a permis de construireles propositionsprZsentZeslans ce
protocole.

Desanalysesconvergentes

La concertatiorengagZentreles partenairespublics a mis en Zvidenceuneforte convergencedesanalyseset

perceptionssur les problZmatiquest enjeux sur le territoire de la Seine-Saint-Denisen rZfZrenc€ l'espace
rZgional.Un accords'estdZgagzpour orienterle protocole vers la recherched'uneplus grandeproximitZ des
politiquespubliquesvis ~ vis deshabitantspotamment I'Zchelledesquarties.

Chaquepartenairea portZau dZbatsavision desstratZgie$S mettre en fuvre, en se rZfZrantaux documents
produitstels queOElatratZgiele|OEtaen lle-de-FranceE&d "la Seine-Saint-Denipar la volontZdeshommes”
pour le DZpartementLes propositions d'actions prioritaires pour combattre la dualisation sociale et
territoriale sesontrZvZlZesouventconvergentedanslesgroupesietravail,avede soucide bienarticulerles
approcheset modesd'actionspZcifiques' chacun.Plut™u'un congnsus,il s'agitde construiredes axes
d'actionpartoutos cesconvergencesontidentifiZes.

DesmodalitZsde collaboration renforcZe

DepuisquelquesannZesde tres nombreuxdiagnosticsZtudeset Zvaluationsont ZtZrZalisZsgui constituent
autantdOoutildde connaissancdl estimpZratifde mutualiser cesinformations entreles partenairescelles
qui sontacquise®t cellesqui vont stre requisegpourla conceptiondesprojetslocauxou dZpartementaux.

La comprZhensiordes problemes Ztant Ztable, il s'agitde porter un regardEdynamiqueur le territoire,
didentifier lesatouts, lesressources les expZriencedes pratiquesnouvelles et dOinscriréa politique de la
ville dansune logique de dZveloppementsocial local et durable, intZgrantet dZpassantes nZcessaires
rattrapage®t rZparations.

Cet effort s'inscritdansla durZeet le protocole,au del” de sarZdactioninitiale, doit intZgrerdes possibilitZs
d'adaptation et d' Zvolution. En premierlieu, il devraservirles projetslocaux et doncs'affinerau contactdes
probIZmathueZtabllespar lesvilles. Ensuite I'Zvolutiondu contexteet dessituationsimposeradesrecadrages
erlodlques Ceux-ci pourront se faire sur la based'analysespour vZrifier la pertinencedes orientations,
l'adZquatiordes mZthodeset des moyens. Un dispositif d'Zvaluation pZriodiquepourra ainsi tre ZlaborZ
collectivementenliaisonavede dZveloppemeniesprojetslocaux.

Le renforcementiu partenariatest un moyen dZcisifd'optimiser 'action publique. Chaquesignataireprend ~
soncomptecettenZcessitét examineragdansle fonctionnementle sesservicestoutesles possibilitZsdansce




sens,de maniere © mentionnerdansle protocole les moyens mobilisables par chacundes signataires,sur
chaquehemed'action et faireainsidesoffresconcretesauxvilles.




3 - LES GRANDS ENJEUX DE LA POLITIQUE DE LA VILLE EN SEINE-SAINT -DENIS

La Seine-Saint-Denisest, en lle-de-France,le dZpartement le plus touchZ par la dualisation sociale,
Zconomiqueet territoriale . La rZsorberdevient un enjeu des politiques publiques tant rZgionalesque
dZpartementalesaturellemenauciur delapolitique delaville, maisaussiun desobjectifsmajeursiu contrat
de plan Etat - RZgion et despolitiquescontractelleseuropZennes.

Desatouts pour juguler une crise ancienne

La Seine-Saint-Denisccupeuneplace spZcifiquedansla structurationde la mZtropolefrancilienne,celle dOun
espacesocialet ZconomiqudongtempsstructurZpar le dZveloppemenindustrielet I0accueities populations
quiy contribuaientLes mutations des modesde productionet la dZsindustrialisation intervenuesdepuis
vingt ans dansla rZgion ont dZstructurd0ZconomidZpartementalet entra’nZune crise sociale durable,
marquZear le ch™magéa prZcaritZet IQinsuffisancdesperspectivesiere-dZveloppement.

Des p™lesZconomiquesimportants ont ZtZ constituZssur le territoire de la Seine-Saint-Denisdes
entreprisesde pointe et de nombreusesPME y sontmstaIIZesdesentreprlses publiques majeurestrois
universitZs descentresde recherchey sont|mplantZsMa|s le dZveloppementestetres mZgaIdOuneone
|Qautre]es p™lessont situZs aux margesdu dZpartementde nombreux territoires restent” 10Zcartdes
dynamiquesliecroissancet conjuguendifficultZsZconomiquest sociales.

Lafonction,ancienneenSeine-Saint-Denisi@ccueil et d@ntZgration sOexercdansun contextede difficultZs
cumulZesqui la mettent parfois en Zchec.LOimportanceu parc social (un tiers du parc de logements),la
densitZdu rZseaudesZquipementspublics locaux,l@nvestissementmassif des villes et du dZpartement
dansla prZvention sanitaireet sociale,dansla cultureou le sport, ont formZun creusetdQintZgrationpour
despopulationsmodsstes,jeunesdOoriginediverseg19 % dOorigin@trangsrecontre13 % enlle-de-France).

La crisepersistantest diversmZcanismesZgrZgatif§$ |10ZchelleZgionalecrZentle dangerdOunespZcialisation
surlesplus pauvresqui "grippe la machineintZgratrice" Les indicateursconfirmentce risque,avec14,1 % de
ch™magg9,3 % en lle-de-France)un niveaude vie infZrieur de 26 % ~ la moyennerZgionale,des rZsultats
scolairende«" desmoyennesZgionalesde nombreuxjeunessansqualification au sortir du systemescolaire,
unedZlinquancerZoccupantejesensemblesociauxencorenon rZhabilitZset ~ IOZcartles espacede la vie
urbainegtc.

Les politiques de droit commun Ja politique de la ville, traitentdepuislongtempscetterZalitZtres diffuse, de
toute une communautZdZpartementaleen difficultZ etnondequelquepochesdepauvretZLa pZriodequi
sOouvreest marquZepar IQintensificatiorsignificative des dZmarchesle projet, autour du dZveloppement
territorial et Zconomiquenotammentpar le contrat de plan et les procZdureseuropZennesautour de la
recherchedOurtraitement structurel de la situation sociale LOenjewu protocoledansce contexteest de
conforter et fZdZrertous les efforts sur ces difficultZs sociales,qui iraient de pair avecla rZouverturede
nouvellesperspectivesde dZveloppementZconomique

Les dZfis majeurs pour l'avenir du territoire

A [OaubdutroisismemillZnaire la Seine-Saint-Denidoit relevertrois dZfismajeurs




- accro’trda mixitZ socialeenrZussissariﬁhtZgration etla promotion socialeet culturelle deshabitants
danstoute leur diversitZ: par cette dZmarchegenrayerles mZcanismesle sZnggatlon ITuvre depuis
l'espacerZgional jusqu” I'’Zchelle locale, combattre chacunedes difficultZs sociales,Zconomiqueset
urbainesqui handicapentla Seine-Saint-Denisdans son ensemble,favoriser I0accueilde nouvelles
populations,

- assuresacohZrencegerritoriale, pour passedu statutde "morceaude banlieue™ celui d'unepartie dela

mZtropoldrancilienne vZritableentitZurbainesoudZgar uneforte identitZsocialeet culturelle, riche de

savie urbaine et intZgrant progressivementdes fonctions-capitale : le mouvemenest en marche,il
fautlOaccompagnet le consolider,

- prendretoute sa part du dZveloppementZconomiquede la rZgion-capitale” partir de ses grandes
vocations- industrielles de logistiquedesZchangesnternationauxgde rechercheetc. - et ainsi rZintZgrer
les territoires et les habitantsdansles dynamiquesZgiondes, nationaleset europZennesassurer: tous
une place dansle dZveloppementZconomiqueet socialde leur territoire.

Les enjeux pour lesprochainesannZes

Pour relever cesdZfis, on peut d|st|nguerququuesprobIZmathuesmajeuresqu| pourraient corstituer des
enjeux spZcifiquespourla prochainepZriodede contractualisatiodela politique delaville :

¥  UneZcoleen crise, aveclesrisquesde |OZvitemenscolaire

Premiercreusetlesocialisatioret de dZveloppemenpersonnelJOZcoleloit pouvoir mieux remplir samission.
Les difficultZs auxquellessont confrontZesles familles handicapentles Zleves et nZcessitentdes efforts
redoublZs(que le protocole passZentre I'Etat et le DZpartementdevrait soutenir). A la sZgrZgation
rZsidentielle s'aputent maintenantdes pratiquesde plus en plus courantesdOZvitementscolaire, qui
accentuentles difficultZs d'accomplissementles missions de I'Zcole. Ces pratiquessont liZes aux taux
insuffisantsde rZussitescolaire,aux conditionsde vie difficiles danslOenceintde IOZcolésZcuritZmanquede
moyenset dOencadrementE}, 'image nZgativede certainsquartiers,et appellentdes stratZgiegliversifiZes
pour agir sur les causesgdansun objectif gZnZrald'amZliorationde I'’Zcole et de bonneintZgratn dans son
environnemenglorsqueplus dOutiers dela populationamoinsde 25 ans.

¥  UndZcalageemplois/ actifs prZoccupantdansune perspectivede relance Zconomique

La Seine-Saint-Denisoit Zcloreunefoule de projets qui marqueune dynamiquecollective nouvelle et laisse
entrevoiruneperspectivauxnombreuxactifs ZcartZsu "~ lamargedu mondedu travail. Mais il appara”guele
retour” IQactivithe suffit paspour assurei@nsertion Zconomiquedespopulations Les nouveauxemplois
nesont pastoujours occupZspar les actifs locaux, le ch™magde IonguedurZe le ch™magdesjeunesrestent
tres ZlevZsll y arisqueque, meme si lesvilles retrouventune dynamiqueZconomiquepersistentdes zones
touchZear le ch™maget la pauvretZ.La mutation des processusie productionimpose donc des efforts
dOadaptatiodeformation,dOaide larZinsertiondecrZatiordOemploisouveauxdOinnovatiorgtc.

¥  Un dZficit dDattractivitZrZsidentiellesur fonds de crise de I'habitat.

La Seine-Sait-Denis est dansunesituation de crisedu point de vue de I'habitat: son parc, qui ajouZun r™le
tres actif d'accueilsocialenlle-de-Francene satisfait pastoutesles attentesdeshabitants.Un indice rZcentde
cetteinadaptatiorestle dZficit dOtiractivitZ rZsidentielleet territoriale : pres de 40 % desactifs en Seine-
Saint-Denis nOhabitenpas le dZpartement,taux exceptionnellementZlevZ que ne peut seul expliquer
|OZtablissemedis marchZdelOemplai I0ZchelleZgionaleLesmotifs sonttres divers(manquedOoffralOhabitat
adaptZeet diversifiZe image nZgativede I'Zcole, dZficit de qualitZet dOanimationrbaine,dZqualificationdes
territoires, sentimentdQinsZcuritAnais contribuentensemble” brouiller IOimagede tout le dZpartemenget
aggraveminsilesfracturesdanslarZgion.




¥  UnecohZsionsocialemise” mal par la crise Zconomiqueet urbaine.

La populationde Seine-Saint-Denitire son dynamismede deux caractZristiquefortes que sont l'importance
des jeunes et sa grande diversitZ d'origines et de nationalitZs (plus de cent nationalitZs,
19 % d'Ztrangeren Seine-Saint-Denisl3 % en lle-de-France qui accueille38,3 % de la populationZtrangere
deFrance). EnpZriodedecriseZconomiquela cohZsiorsocialeestmise™ mal par uneintZgrationplus difficile
desjeuneset desZtrangergar le travail, le logementja vie urbaine.

Deuxindicateursnontrentquela longuecriseque le dZpartemena connuedepuis30 ansa perturbZles modes
d'intZgrationLamontZede la violenceet desconduites” risque chezles mineurs nZcessiteineapproche
globale, touchantlOensembleles champsde la vie collective. Par ailleurs, la politique dOintZgrationdes
populationsd'origine Ztrangere,menZeen partenariatpar IQOEtat,les collectvitZs territoriales, le FAS, etc.,
requiertdesefforts redoublZstouchantl'emploi, le logement,I'Zcole, la santZet tous les domainesde la vie
urbaine.
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4 - DES STRATfGIES CONVERGENTES

En Seine-Saint-Denistous les partenairesse prZoccupat des moyens d'accro’tre la mixitZ sociale de
renforcer la cohZsionet l'attractivitZ du territoire, en luttant contre touteslesformes dOexclusiongais
aussiEerZpondantiux multiples besoinsde la population rZsidente,dansunedZmarchele dZveloppenent
globalduterritoire.

Desressourcesexistent dans le dZpartement quece soit la capacitZ de la population ~ crZer du lien
social ou celledesacteurgpublics™ intervenir,” soutenirlOZmergenat le dZveloppemendesinitiatives.

Lesobjectifs prioritaires proposZslanslesdiffZrentegshZmatiquesisent” agir simultanZmerpour:

¥  combler lesretards desterritoireslesplus handicapZgar desdysfonctionnementspatiaux,structurels
et desdifficultZsZconomiquepersistantes

¥  accompagnerdespopulationdragilisZeset assurefa cohZsiorsociale;
¥  amZliorer |QattractivitZdu territoire ensOappuyastir sesatoutsdont :

- saplacedansi®agglomZratidnancilienne;

- sesinfrastructureset sesp ™lesledZveloppement

- sonsode Zconomiquet lesdynamiquesie samodernisation

- sonmaillagedeservicegublicset lespratiquesnnovantesyu'ils dZveloppent

- la qualitZdelOoffraurbaine

- la diversitZet lesacquisculturelset professionnelsie seshabitants;

- |IOimplicatiordesacteurspublicset leur capacitAiOinnovatiosociale.
Mettre en fuvre cesstratZgiesmplique une mobilisation coordonnZedes partenairesqui agissentsur le
territoire dZpartementalen prenantappui sur leurs dynamiquespropres,en exgdoitant I'oppvortvunitZ des
actions structurantes du contrat de plan, ensollicitantl” o« elle estindispensableinesolidaritZ rZgionale
voirenationaleet europZenne.
Dansle cadredesfuturs contratsde ville, la coopZration et la concertation sont redwerch?egar les acteurs
publics, pour mettre en communla connaissancedes territoires et des habitants,pour sOinscrirelans des
dZmarchesde projets associania populationconcernZeet reqquamla contribution desinstitutions, pour
harmonisetesprogrammesdOactionsu mettreenplacedesdispositifsd@valuation
Ceprotocole,qui reposesur uneanalysedesenjeuxauniveaudu tgrritoirgdeartemgntaﬁeveut un document
"ressource” au servicede chaqueprojet de contrat de ville ZlaborZ™ partir dOundiagnostic local. Ses

signataires sOengagerdonjointement ~ mobiliser leurs ressourceset compZtencessur les orientations
dZfinlesencommunout enrestantouvertsauxbesoinspZcifiqueslechagueommune.
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Cesenjeuxet stratZgiesoncernenlf)esembvlejespolitiquesdedroit communCelles-cidoiventtrouver dansla
politique de la ville un champ de coopZration de coordination et d@nnovation. Quatre domaines
dOintervention” I0ZchelldZpartementalent ZtZretenuspar lespartenaires

1-  LOZoleetlaformation.

2-  LelogementetlaqualitZdelOhabitat.

3-  L@mploi,I0insertioet le dZveloppemericonomique.

4-  LacohZsiorsocialeet urbaine.

Bien que spZcifiquescesthemes sCN)entrecvroivseetJuvent.Le souci dquveIoneﬂa logique globalequi sous-
tendchaquehemeaconduit”™ acceptetesrZpZtitiongjui peuventenrZsulterdOunéche” [Oautre.
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5- DES ORIENTATIONS, DES OBJECTIFS

LOZcolet la formation
Le logementet la qualitZ de [Ohabitat
L@mploi, IOinskion et le dZveloppementZconomique

La cohZsionsocialeet urbaine
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A - LGCOLE ET LA FORMATIO N

Constat:

LOZcolest le premierlieu de formation,dOZveihu monde,de constructionde la personnalitZde socialisation
desjeunes.COestussiun espacemajeur de brassagede rZgulation des inZgalitZssociales,Zconomiqueset
culturellesgui estdonc,enSeine-Saint-DenigarticulisremenitdZterminanpour la cohZsiorsocialeet urbaine.
LesparentsdesZlevesaccordentinegrandeimportance cete mission.

LOZcoleest, en Seine-Saint-Denisgdans une situation paradoxale fortement soutenuepar les collectivitZs
territoriales(coll-ges, maternelleslche$ accueillantde nombreuseitiatives pZdagoglquemnovantesmals
aussiconfrontZé desdifficultZsredoublZedanslOexercicde samissionEsituation socio- Zconomlquéraglle de
nombreusegamilles, intZgrationculturelle moins facile pour les familles issuesde 10immigrationdZficit de
mixitZ socialedansles quartiersquOaggraven mZcanismede plus en plus frZquentdOZvitemerscolaire,des
phZnomenesleviolencequi mobilisentbeaucoup'Znergie manquede moyensde certainescollectivitZs faible
prZsenceesparentsdansla vie desZtablissementesconditions difficiles font que la rZussitescolaireest
globalementplus faible, retardsplus importants rZsultatsen dessouslesmoyennesationalesma’trisede la
lectureet delalangueplus lente.

D'unefason globale,|Ooffrede formation estinZgaleselonlesfilisres etinZalementZpartienotammentansle
secteurindustriel. Par ailleurs, la forte demanded'orientation,notammentdans le domainetertiaire, est en
inadZquatiomved'offre d'emploilocale.Enfin, le taux de jeunessortantdu systemeZducatifsansqualification
resteimportant.

Le dZveloppement'actionsZducativesen partenariatavecles Ztablissementsulturels constitueun modede
collaborationstructurantpour les Zlsveset favorisel'’Zmergenced’'un dialogue constructif entre I'’Zcole et son
environnement.

Leseffetsdela criseZconomiquesubieen Seine-Saint-DenipendantdesdZcenniepesentsur I0ZcoleMais les
pointsdOappuyiourun lienrenforcZntrelOZcolet son environnementulturel sont nombreuxet peuventstre
encoreactivZspour desprgets communsL@nfrastructure culturelle estdensedansle dZpartementet les
politiques portZestant par les communegjue le DZpartemensont activeset souventinnovantes avecdes
efforts particuliersenverdespublicsmoinsfavorisZsnotamment traversOZcole.

En revanche]Ooffreest encoredZficiente dans le domaine sportif, encomplZmentles grandsZquipements
comme le Stadede France(nombreux parcs des sports en mauvais Ztat, insuffisancedOZquipementde
proximitZ,piscines,etc.). Et malgZ les dispositifsmis en place,l'acces aux Zquipementseste encoredifficile
pour beaucoup: cozt excessifdes activitZspZriscolairegpour les familles modestesfreins psychologiques,
conditionsd'ouverturedesZquipementsrop rigides, difficultZs de dZplacemengZficit d'information.Enfin, si
lesvilles sonttres impliquZesiansle loisir ZducatifJesassociationsfortementmobilisZesdanslOactiorsociale,
sont moins prZsentesians IQoffre Zducative de loisirsE: baissedu bZnZvolat,dZficit de formation des
intervenantsmoindreimplicationdesjeunes.

Le plan pour la rZussitescolairedes ZIsvesde Seine-Saint-Denigt la nouvelle carte de I'’Zducationprioritaire
constituenun atoutimportantpourle dZpartement aforte implicationdesacteus locauxautourde I'’Zcoleen
constitueun autre. De nombreux partenariats sont dZj” engagZsle travail en rZseau se dZveloppe,des
dispositifs sontmiseniuvre, desexpZrienceducativeset pZdagogiquesiovatricessontdZveloppZesCes
pratiques,alliZes™ la qualitZde I'offre, constituentdes leviers puissantspour mieux rZpondreaux diverses
attentes.

14



ProblZmatiques:

Le protocolepourlarZussitescolairedesjeunesdela Seine-Saint-DenigZsulted'un partenariatentrel'Etat et le
DZpartementgansle respectdesmissionsde chacun,dansle souci des complZmentaritZentre institutions.
Tous les partenairegpartagentune meme ambition, de favoriserla constructionet le dZveloppementle la
personnalitdle chaquesnfant,d'offrir uneformation” touslesjeunesdu dZpartement.

Une premisre problZmatiquetouche aux conditions matZrielles dOexercicede |QactivitZ scolaire. De
nombreuxmanquesubsistenénmati-redeIocauxEdifficuItstecertaine$ommune§ construireet entretenir
les Zcolegmaternelleset ZIZmentaires)Zcessitde dZdoubletes gros colleges, afin de se rapprocherdes 600
Zlsves nZcessitAerZhabiliteret amZnageles Zquipementsportifsde proximitZ.

Une deuxisme problZmatiqueconcernel'ZIZvationdes niveaux de formation en liaison avec les nouvelles
dynamique&conomiquesfin defavoriser,” longterme |'insertiondesjeunesdansles activitZsZconomiquegt
sociales.

Dans les colleges, le protocole avecl'Educationnationalea apportZdes moyenssuppIvaentairegn termes
d'emplois(sachangu'il faut intZgrerdansl'Zcolecesnouveauxpersonnelssouventpeu expZrimentZsMais il
demeuredenombreuxdZficits™ combler,danslesfilieres proposZepar IOEducationationaleen collsge et dans
leslycZes,danslesfilisres de formationprofessionnellest continue,en liaison avecles nouvellesdynamiques
Zconomiques.

Un troisismeenjeuestdOarticuldes actions entreprisesau seinde IOZcolet dansson environnement De
la maternelleausecondairele partenarit est frZguent,les expZriencegnnovantessont nombreusesToutefois,
cetteliaisondoit stre renforcZeafin, notammentde dZveloppeles actionspZriscolairesLe dZveloppemende
tellesinitiativesdoit garantirl'ZgalitZentrelesenfants.

Orientations et objectifs :

P Contribuer au renforcementdela qualitZ de IQoffreZducative

- ValoriserlespolitiquesZducativeslesZcolest Ztablissements.

- Favoriserla rZussitescolaire par des aides spZcifiquesaux activitZs de soutien scolaire et
pZriscolaire.

- Inscrire les actions pZriscolairesdans la durZeet assurerleurs liaisons avecles apprentissages
scolaires.

- AdapterlOoffreauxbesoinsspZcifiqueslesprZadolescentst adolescents.

- AmZliorerla qualificationdesintervenantsanimaters professionnel®u bZnZvoles.

- Soutenirl®ZmergenaOurprojet Zducatifglobal dansla diversitZdes formes contractuellesar la
mobilisationdesstructuresjui permettent’harmonisetespartenariatet lesmodesd'intervention.

- Favoriselle rapprochemenentreuniversitZet Zcolepar desthemesderecherche.

- PoursuivrdOefforenfaveurdelalecture notammenpar uneconventiordZpartemenecture

- Poursuivrde dZveloppemerdel'utilisation desNTIC pour favoriserles apprentissagedes Zlsves
et faciliter leurintZgratiordansle monde.
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- Monter desprojetsZducatifs desZchangepZdagogiquest desrZflexions communesaveclZcole,
les centresde loisirs, les crecheset PMI, les centresde prZvention,la prZventionspZcialisZeles
associationdescomitZsdOZducatidnasantZet” la citoyennetZ. 3

- Poursyivrele rapprochevmenentrgIOZcoIet IOoffreculturelle existante favoriserlOinnovatiort la
gualitzdansle cadrededZmarcheZducativeambitieuses.

Favoriser [OacessibilitZde IQoffreZducativeurbaine (culture, sport, loisirsE)

- DiversifierlOoffreZducativeenrecherchantneadaptatiorfine auxdiffZrentegranchesiO%oges.

- Pour§uivrel(5effortde simplificationdesrelationsavecles usagerslansles unipgnents (horaires,
procZduresl'inscription,affichage),avede soucidespersonnegesplus marginalisZes.

- SoutenidesinitiativesindividuellesdesjeunestravaillerlesobjectifsZducatifsaveceux.

- Renforceret diversifier I'offre sportive et de loisirs, soutenir la diversitZ des pratiques(loisir,
initiation, haut niveau), Zlargir |Ooffresportive structuranteet la diversitZ des pratiquespar la
rZalisatiordOZquipement de lieux-ressourcest par la constructionde dZmarcheZducativesen
partenariat.

- DZveloppeles pratiquesartistiquesdes jeunesen Ztroite liaison avecle rZseaudes Zquipements
culturelset enincitant™ leurfrZquentation.

- DZveloppeavecun partenariarenforcdesmoyensdOurZgalaccesdetous” I'offre Zdicative(aides
financieresauxporteursdeprojets,aidesur lestransportsetc.).

- SOappuyesur la prZventionspZcialisZet les associationgonventionnZepar le DZpartementjui
sontencontactdirectavedesjeunesdanslesquartiers.

Soutenir la participation et IOimplicationdesadultesdansle projet Zducatif
- Favorisella participationdesparents' lavie desZtablissements.

- Soutenirdavie associative.

- Soutenidesinitiativesindividuelleset collectives.

- DZvelopper des projets Zducatifs, sanitaires et sociaux en coopZration avec les rZseaux
environnementaubocaux.

Lutter contre la dZscolarisationet accentuerla prZvention aupres desenfants, desjeuneset des
adultes

- Mettre enrelationtous lesdispositifsdOinseitn sociale,de prZventionet de soin, endirectiondes
adolescentsnaisaussidesplus jeunesensituationderupturescolaireou dOabsentZisnug fason ”
rZunirlesconditionsdOumetourverslesZtudes.

- Soutenifda crZatiordestructuresieprZvetion deladZscolarisation.

- Favoriseda chatiord@urmlgservatoireieIa erq uentatiorscolaireafin delutter contrelOabsentZisme
etdedZfinirdesmesureprZventivesaadaptZesuseindelOZcole.
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Lesressourcegmobilisables:

b

L&ducation nationale adZveloppin effort sansprZcZdenaveda miseeniuvre :

- d'unplan pourlarZussitescolaireavecdesmoyensdOenseignemestipplZmentaire€3 000 postes
entrois anspourlespremieret secondlegrzZs)

- d'un dispositif de rZseaux dOZdudan prioritaire important (61 colleges, 338 Zcoles,
6 lycZesprofessionnelsyjui concerne42 % desZlevesdu primaireet 56 % desZlsvesdescollges
dudZpartement

- del'accompagnementar laformationdespersonnels.
Elle sOinscriaussidurablemehdansdespartenariatsvec:

- lapoliceet lajusticepourdesactionsdeprZvention;

- leDZpartemenpourdesdZmarche&ducatives.

- la Direction deartgmentaIedes affaires sanitaireset socialesdans le cadre des dispositifs
d'accompagnemeptZiscolaireet desactionsrelativesausoutien” la parentalitZ

- les communespour des coopZrationsentre les bibliotheques municipales, les centres de
documentatiort dOinformatioresbibliothequescentresdocumentairedesZcoles.

La Direction dZpartementalede la jeunesseet des sports agit en partenariatfprincipalementdans
trois directions.

- le centre dOinformatioret de conseil pour la vie associativemobilise un rZseaud®appuaux
associationspotammentlansle cadredu p™leassocitif dontlacrZatiorestprZvue;

- plusieursprogrammesssurenin soutienaux loisirs Zducatifsdes enfantset des jeunes(soutien
auxresponsablest bZnZvoleassociatifsavecunefonctionde centrede ressource$ renforcer)Le
dZveloppementles activitZs culturelleset sportives(dansle cadredes CLSH et des structures
pZriscolaires |0aidé [Oacceslesenfantset desjeunesaux pratiquessportivesstructurZegtickets
sport),contribuent’ lalutte contrelaviolencechezlesjeunes

- lesdZmarchede conventionnemergvecunedizainededisciplinessportivesJe soutienaux comitZs
dZpartementauotammenpourla formationde IOencadrementls coopZrationsaveclOUNSSle
CDOS,lesADS 93 menZpar le DZpartemenavecsouventlOInspemn acadZmiqueparticipent”
|GamZlioration, I0ZIZvatioat ~ I0Zlargissemedespratiquesdansla diversitZdeleur Zvolution.

LaDirection rZgionaledesaffaires culturelles

Les structuresculturelles soutenuespar I'Etat ont pour la majaitZ d'entre elles une compZtence
territoriale dZpartementaletlles devraientporter leurs efforts sur une plus grandeadZquatiorde leur
actionauxspZcificitZglespopulationssuivantes:

- actionendirectiondela petiteenfancest desfamilles;

- actionendirectiondesjeunes(notammentarticulationentrela prise en compte des pratiquesdes
jeuneset leurconfrontationavecles processusle crZationJa sensibilisatiori la lecturede I'espace
urbainet lesressourcedu patrimoine).

La miseen fuvre de cette dZmarchedoit s'articuleravec l'intervention du DZpartement travers les
dZmarche&ducatives.
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La Justice souhaiteapporterune aide” la parentalitZnotammentpar la crZationde "Maisons des
parents”coneuescomme des espacesde mise en synergie des parentset de professionnels.Elles
contribueront:

- " soutenirlesparentsdansleursfonctionsZducativegles doter de repereslisibles, contribuer™ une
meilleureconnaissancee I'environnementnstitutionnel et socialdesfamilles, favoriserla prise en
chargeZducativeyuotidiennedesenfantsrestauretesparentsdansleurr™le);

- dZveloppetasolidaritZentrefamilles (rupturede l'isolementet du cloisonnemensocialet culturel
desfamilles).

Le DZpartementesttres prZent dansle cadrede sescompZtencesbligatoireset volontaires,par de
nombreusestructuresde terrain, qui au del” de IQactiomuotidiennepeuventapporterbeaucoupansla
connaissancealessituationsdesfamilles et desjeunes,dansla dZfinition de politiques et dOactions
concertZes

- unrZseaude colleges dont la rZnovatioret les constructionsieuvessont assurZeslansun souci
degrandequalitZdesb%otimentst deleurinsertionurbaine detaille pertinentedesZtablissements

- unepolitique incitativepar le biaisde subventionsauxcommunegpour rZallserdesgymnasesms
dispositionprioritairemenidescollZgiensainsiquepourla miseenconformitZdesZquipements

- desefforts en matiere de convivialitZ et dOergonomigaour la modenisationdesenseignementpar
IOinformatisation des colleges (c%oblage,Zquipementen micro-ordinateursdu centre de
documentatioret dOinformatiordOuneallede technologie dOuneallemultimZdiaet de la salledes
professeurs)et, en partenariat avec IOEducatiomationale, le dZveloppementdes nouvelles
technologiesde IQinformatioret de la communicationmatZrielinformatiquedansles colleges, mise
enrZseauacces” Internet,etc.);

- IGattributioraux collsges de dotations de fonctionnement intZgrantla spZcificitZdes collsges en
zone dOZducatioprioritaire, une aide aux transportsvers les Zquipementssportifs, les frais de
communicatiortZlZphoniqu@ourlOacce$ Internet;

- le soutienscolaire quOapporte DZpartemenauxenfantsdesfanilles allocatairesiu RMI ;

- lesdZmarchegducative$s dispositiondesZtablissementdansle domainedesarts, de la lecture,
du patrimoine, des scienceset des techniques,du sport, des loisirs, de la dZcouverte du
patrimoine naturel (fauneet flore desparcsdZpartementaux)

- IGaccueprZcocedeplus de3 650 enfantsdansles58 crechesdZpartementales

- le dZveloppemente capacitZsiOaccueéncrecheet autresmodesdOaccuejl

- la sensibilisationdes familles ~ IOimpactde la scolarigtion prZcocesur la rZussite scolaire,
notammenpar le biaisdes118centresde PMI et descreches;

- un rZseatexceptionnelde centresde PMI, avecen leur sein une cinquantainede lieux dOaccueil
parent-enfaniOAidesociale” IOenfance

- un rZseu de circonscriptionsdOactiorsociale et d'aide sociale” I'enfancetrss prZsentessur le
terrain, portantdespolitiques Zducatives,sociales,de santZ,de prZvention pour unemeilleure
priseenchargedelOenfart

- lesexamenslesantZassurZslanslesZcolesnaternelleparla PMI ;
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- lesactionsde pereqtionbucco-dentaireig lutte contrela tuberculoseet les maladiessexuellement
transmissibles,le dZpistageVIH, la prZvention du cancer, etc. conduites par les centres
dZpartementaucte dZpistag et de prZventionsanitaire Je servicede la prZventionet desactions
sanitaires

- le rZseaudes clubs de prZvention spZcialisZe(prZsentsdans 29 quartiers),la Mission de
prZvention destoxicomaniessurlesconduites risqueet latoxicomanieavecun soutienaux lieux
dOZcoute

- le soutien™ desassociationslefemmes-relaiset demZdiateursinter-culturels ;

- le travail sur la mZdiation familiale aveclOassociatioADEF, mZdiationaupres des couplesen
instancededivorce enliaisonavede jugeauxaffairesmatrimoniales

- la MissionsZcuritZgui suit lescontrats locaux de sZcuritZsurle dZpartement.

CesdZmarchepeuventamenere DZpartement envisagemun approfondissemertesactionsautourde
I'Zcole poursoutenirla participaion desjeunes/'exercicedela parentalitZ|a sensibilisationi la santZet
la citoyennetZgnsOappuyastir desprojetslocaux.

La CAF participe au dZveloppemenet = I'amZliorationde la qualitZ des centres de loisirs sans
hZbergement en apportant des aides financieres = l'investissementet au fonctionnementde ces
Zquipementglequartier.

Le contrat temps libre permettraaux communesjui contractualiseronavecla CAF de dZvelopperes
loisirs de qualitZadaptZsuxbesoinset auxgoztsdes enfantset desadolescents.

A travers les aides financieres versZesaux familles (bonsvacances passeportoisirs), la CAF aide

les enfantset les jeunes™ accZderaux vacanceset aux activitZsde loisirs dansles quartiers.Diverses

actionsd'informationet d'accompagnemeisont conduitespar les travailleurssociauxet les associations
pourinciterlesfamilles™ utiliser cesdispositifs.

La CAF participe avecle FAS et I'Etat au financementdes contrats locaux d'accompagnement
scolaire. Cescontrats permettentle soutenirles associationgjui organisente soutienscolairedansles
guartiersenlienaved'Zcole,enmobilisantiesparents.

Des actionsde soutien ” la fonction parentale se dZveIoppenlsurJe deartemengafin d'aider les
parents remplirleurr™l&ducatifaupres de leursenfants.Des aidesspZcifiquessont prZvuesau niveau
dela CAF poursoutenircesinitiatives.
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B - LE LOGEMENT ET LA QUALITf DE LDIABITAT

Constat:

Globalement,|Ohabitatdans le deartementde Seine-SainDenis appara’tinsuffisamment diversifiZ.
LOhabitasocialy esttres reprZsent{plus de 38 % du parc) avecheaucoupde quartiersde taille moyenneet
quelquegrandsensemblesle plus de 4 000 logementsLa rZhabllltatlony est assezavancZemais n'est pas
achevZel 'habitatcollectif ancienest souventdZgradZIl y a pZnuriede logementsen accession la propriZtZ,
notammenten pavillonnaire, et la construction neuve sOestalentie dans les dernieresannZegavec4 000
logementspar an, le dZpartemenestendessousiu seuilderenouvellement).

Avec 200 000 logementslocatifs sociaux, la Seine-Saint-Denis le plus grand parc socialde la premisre
couronneet joue un r™|eessentie'accueilet dOintZgratiosociale pour la rZgion. Cependant)a vaance,les
impayZs|arotation,tZmoignent!'uneconcentratiomesdifficultZssur ceparcet d'un dZcalagecroissantavecla
demandaleshabitantset desactifs du dZpartement.

La capacitZdOintZgratiomlansce parc, despopulationsles plus fragilisZesa tendancé diminuer, notamment
par le blocagedes parcoursrZsidentielsDe plus, les caractZristiquesles logementsne permettentpas de
rZpondr€ ladiversitZde la demandgtaille, coZt total avecchargesgtc.) ou ne rZpondenplus aux criteres de
qualitZdes demandeurgisolation phonique, localisation,etc.). En outre, la dZgradationde IOenvironnement
urbain des logementset plus particulisrement |Oinsuffisancede la gestion de proximitZ du parc (dZficit
dOentretiende prZsencdumaineassuranun servicede proximitZ et favorisantleur sZcuritZ)peuventetre
|GoriginelOuneertainedZsaffectiompourle parcdelogementssociaux.

Deuxtypesdebesoinssont insuffisammenpris en compteEles jeunesont souventdesdifficultZs~ assumer
leur dZsir de dZcohabitatioret dOautonomigar manquedOoffreadaptZ€e” leurs besoinset possibilitZs; le
vieillissementde la populationest, dansce dZpartemeninarquzpar la jeunesseyne donnZedZmographique
incontournablet insuffisammentraitZe avedOadaptatiodeslogementset de leur environnement la mobilitZ
rZduiteet auhandicapalorsquela prZsencelespersonnestogZest deshandicapZgst un facteurimportantde
lamixitZ dansiOhabitagt dansla citZ. Parailleurs l'insuffisancede dispasitif rZgionalde sortie des structures
d'hZbergementd'urgence constituepourlesexclusdu logementunrZelobstaclé€ larZinsertion.

Le parc privZ du dZpartemengstmarquzpar uneforte dZgradatiordu b%otiancien (en particulieren premiere
couronnekt desimmeublesencopropriZtZglus rZcents Bien que certaineszones(notammenipavillonnaires)
prZsentente rZellesqualitZs,|OoffredOhabitane semblepas correspondreaux attentesdOunepopulation
solvablequi atendancé quitter le dZpartementSont!l” en causedes ZIZmentsie qualitZ du b%otiautantque
dOenvironnemeumtbain.

DOunenaniere gZnZralela dZqualification du parc de logementset de son environnementirbainimmZdiat
conduit™ un pthom-né dOZvasmrdespopulatlonsqw peuventchdsir leur lieu de rZsidenceCette | image
nZgativedu dZpartemendu point devuedesopZrateursxpliqueen partie la fuite du potentiel quereprZsente
le1 % " laconstructionversdOautregrritoires.

ProblZmatiques:

Une probIZmathuestructurelleestIatendanceau resserremende la compositionsociologiquedu deartement
avecunespZC|aI|sat|onsur les plus pauvres dansle parc socialcommedansle parc prle anciendZgradZ.
Cette situationrZvele un vZritabledysfonctionnementrZgional, une maque durablede dZsZquilibresocio-
Zconomiquele I01le-de-Francepar le renforcementle la sZgrZgatiorsur la Seine-Saint-DenisiEe dZpartement
accueilledeplus enplus depopulationscumulantesdifficultZssocialest voit partir desmZnage®n parcous
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professionnebu rZsidentiebscendantl constitueun "sasdOentrZede populationstres pauvresrejetZesen
particulier depuis Paris et, ~ 10inverselOZvasiones non-captifs sOaccro’par manquedOoffreadaptZeet
attractive. De plus, on constateun mZcanismedOZvitementZsidentielchez les nouveaux actifs sur le
dZpartement.

Il revient” la politique nationale du logementde dZfinir regles et moyens dOuneneilleure rZpartition de
|Gaccueillesplus modestegt gZnZralemertOunadaptationdu parc ~ la diversitZdesbesoinsLa questionde
IOhabitatloit aussistre traitZe” I@chellerZgionale pour enrayerces multiples processusie sZgrZgatioret
dOZvitement. est nZcessairet urgentque desdispositifsde rZgulationsoient inflZchis ou mis en place” ce
niveau(confZrenceZgionaledu logementaccordscollectifs, concertatiorsur le 1 %, etc.). Et les efforts locaux
dediversificationdelOoffredoiventtrouverun soutienactif, > la mesuredesdifficultZs.

LOamZlioratiomles conditions de logementpour les habitantsde Seine-Saint-Deniest une problZmatique
fondamentaleTransformeia situationdesquartiers dZgradZsest uneprioritZ, que ce soit dansle parc privZ

ancienou le parc social, pour amZliorerles conditionsde vie de leurs habitants et restaurereur attractivitZ

urbaineUn principefort estle maintiendansle logementdesfamilles modestesou en difficultZ, pour prZvenir
IGexclusionUn autre est de favoriser la mixitZ sociale ~ IQoccasiorde ces interventions. Des moyens
exceptionnelpeuvente casZchZanttre nZcessaireBrsqueleshandicapsonttres lourds.

Une troisisme problZmatiqueest de restauredQattractivitZrZsidentielle du dZpartementRenforcetes sites
urbains existants, re-qualifier les grandsensembls, adapter qualitativementet quantitativementlOoffrede
logement unedemandeleplus enplus diversifiZe,construirepour assuremun minimum de renouvellementiu
parc,constituentlesenjeuxmajeursauciur delapolitique delaville.

Une quatriemeproblZmatiqueest le droit aulogementpour tous et en particulierles plus modestesLa Seine-
Saint-Denisa un apport essentieldans la rZgion (parc social, aide et suivi social performants). Tout en
recherchan ma’trisede|OeffetlesasdOentrZau parc privZ dZgradZi) estsouhaitablelOaffinet I'’Zchellede la
rZgion les moyens de I0intZgratiorpar le logement, notammentpar une offre plus variZe de solutions
transitoiresfitfgements-passerellesystemesdegarantiede bail, solutionsalternatives IOhZbergemeat h™tel
meublZquefinancele DZpartementgtc.),afin dOZvitgoour les familles en situation de prZcarit20enfermement
dansdescircuitsdOexclusion.

Orientations et objectifs :
P Rendreplus attractif le parc collectif rZcenten difficultZ

- Poursuivrda dynamiquederZhabilitationdeslogementssociauxen lesadaptant la diversification
desbesoins(taille de la famille, annexesau logement,dispositionsliZes”™ 10%.get au handicap,
exigencede confort, dOisolatiophonicue et thermique gualitZet sZcuritZdes partiescommunes,
etc.).

- Re-qualifier les espacescollectifs, veiller ~ mieux dZfinir le statutdu foncier par une affectation
appropriZetraiter lesespacepublicsdZlaissZsoignerles accesau logement(notammentpour les
personnes$ mobilitZ rZduite)et au quartier,la signalZtiqueet tous les facteursdOappropriatiopar
leshabitants mieuxinsZrefe quartieraurestedu tissu urbain,sansse limiter aux pZrimstresstricts
delagZographigrioritaire,amZliorerleurdesserte.

- Favoriser IQimplantationdans les quartiers dOZquipementst de services publics, dOactivitZs
commercialesde structuresdOanimatiorgiversifier les fonctions urbainesdes grandsquartiers
dOhabitatocialpour renforceteurintZgratiordanslaville et la socialisatiordespersonneses plus
captives(personne%o.gZe=t handicapZegersonnesres prZcarisZesu peuintZgrZes).

- Assurer le renouvellementurbain de certains quartiers par des actions de dZmolition /
reconstruction,par un soutien financier (aides”™ la dZmolition, aux espacesextZrieurs,etc.) et
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techniqugZquipesde matrisedOluvresociale etc.)auxorganismeshargZsle la miseeniuvre de
cesopZrations. } N o 5 3
Installerdesdispositifsde prZventionet dOinterventiodansles copropriZtZsZcenteslZgradZesu
endifficultZ.

Contribuer” un fonctionnemenbptimal desquartierspar le dZveIoppemendOyn@estionurbaine
deproximitZ(entretienyZparationsZclairaggublic, gardiennageramassagdesdZchetsetc.).

Associerle plus en amontpossibleles jeunes,les adultes,les associationset tous les services
sociauxsurlesquartiers pourassureta complZmentaritdesapprochesocialest techniquesians
unedynamiqueglobalederZparatioret dedZveloppement.

Agir sur IOhabitatanciendZgradZde fason concentrZeet convergente

Renforceret faire convergerles dispositifs opZrationnelsnotammentles procZduresiOOPAH,
couplZesaveadOautreimterventions pour mettreenplacedesstratgjiesde valorisationet de mixitZ

des quartiers anciens(amZliorationdes logements,construction neuve, maintien”~ domicile des

personne&%o.gZekgementsiOinsertionpgementsntermZdiairesetc.).

SoutenitlescopropriZtZsZgradZesu endifficultZ,notammenpar desoutils deprZventiongraduZe
en amontdu plan de sauvegardeprocZdureexceptionnelle,par des actions de diagnosticet de
formation.

DZveloppete dZpistagelu saturnismeet le diagnostiocdeslogementsnsalubresassuretaremise en
ZtatdesalubritZdeslogementsayantdespeinturesau plomb, le relogementemporaireou dZfinitif
desfamilles,|IOaccompagnemestcialdesfamilles,|OencadremesbcialdelOenfance.

AmZliorerla connaissancdesmZcanismesle dZgradatiorde [abitat pavillonnaire(multi-location,
division,etc.).

Favoriselamobilisationdu parcprivZ Zconomiquen sQappuyaBUr le nouveaustatutdu bailleur
privZ (loi Bessonket endZveloppantiesdispositifsdemZdiatioravedeslocatairegpotentiels.

RZhabilitedesfoyersdetravailleursmigrantssansaugmenteteur capacitZet en prenanten compte
le vieillissementdela population.

Assurer le renouvellementdu parc par la relancede la construction neuve

Instituer, au niveaudZpartementaln lieu dOZchanges de dialogue permettantde garderdansle
dZpartementesinvestissementdescollecteursiu 1 % prZsent&nSeine-Saint-Denis.

Mettre en placedesmZcanismesavorisantlOutilisatioren logementdu foncierdisponibledansles
zonespeu amzZnagZest ~ fort potentiel urbain,tout en prZservantes possibilitZsdOZvolutiodes
vocationsZconomiques.

Favorisefla confortationet la valorisation,par desopZrationgle logementneuf et rZhabilitZet des
programmesmixtes,dessitesurbainsdZj” bienconstituZs.

Favorisetuneoffre delogementenaccession la propriZtZet de logementdocatifs intermZdiaires,
notammenpar la qualitZdelOenvironnementbainet par unemixitZ desprogrammeslOopZrations.

Diversifier IOofre delogementpour leshabitants du dZpartement

FaciIiterlesghangementdf)affectatiodeslogementsdansles quartiersdOhabitasocialos uneplus
grandemixitZ desusagegstpossible.
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- Produireou adapterdes Iogemgnterpondant‘ la diversit?des besoinsdes habitantsactuelsdu
dZpartementlansleur diversitZ(grandesfamilles, jeunes,Ztudiants,retraitZs,doubleshandicaps,
situationsde prZcaritZt dOexclusion).

- Faciliterles Zchangeentreles diversacteursdu logement,la convergenceet les complZmentaritZs
desstratZgiegt desr™leglechacun

Lesressourcegmobilisables:

b

Le logementest de compZtencenationaleet |QarsenalZgislatif (future loi sur la solidaritZ et le

renouvellemenurbain, loi contre IOexclusionetc.) et financier constituele socledes moyens de cette
politique, adaptZ$ IQacuitdesproblemesdu dZpartementCependant|efficacitZ de 'action doit passer
par un engagemenet une responsabilitZpartagZes diffZrentsacteursdu logementet de I'habitd en

Seine-Saint-Deniau moyendu dZveloppementl'outils communset dansle respectdescompZtencede

chacun.

Quelquesutils communssont” dZvelopperEgire Zvoluer.

- les chartes communalesou intercommunalesdu logement, outils de mise en cohZence et
dOanticipation

- les OPAH, " intZgrer dans des logiques de projet urbain avec traitementdes espacespublics,
construvctiomveuve,Zquipementsjogementstinsertioractigncontrele saturnismgécommemaladie
delaprZcaritzaudel” delatoxicitZdespeinturesauplomb),Eetc.

- le FSL et tous les dispositifs dDaccompagnemescial et de prZventionde IQexclusiompar le
logement,

- le plan quinquennatletraitementdesfoyersdetravailleursmigrantsen applicationde la convention
Etat/ UESLdu 13 mail997.

LOaccroissemedt partenariat peutaussiamZliorerlQefficacites interventionsEpam partage plus
actif desconnaissances

- miseencommurdesdiagnosticpourunemeilleureconnaissancdessituationssocialeset urbaines
desparcset desopZrateursavecnotammentin renforcementlesmoyensde dZpistagele prZsence
deplombdanslesimmeublesdtOavarit948;

- soutien” desactionspilotes et projetsinnovants(surle logementet sesabords,sur la mixitZ, sur la
solidaritZinter-gZnZrationnelletc.) par desdiagnosticsdesoutils dOZtudele gestionde projet et
desprocZdureslesuivi-Zvaluation

- er[exion concert?ent[e les acteursdu logement(y comprisles habitants)sur des projets urbains
intZgranta qualtZ delOhabitatommedela vie sociale;

- rZflexion concertZeale tous les acteurslocaux pour comprendrees modificationsde peuplement
dansles grandsensembledOhabitasocial de fait, les besoinsspZcifiquesdes personnesegZest
IOadaptatiodu parcauvieillissement;

- organisatiordOZchangesdedZbatsentreles bailleurssociauxet tous les intervenantsdu logement
pour affinerlesconnaissanceespectiveslescomplZmentaritZst stratZgiegsonvergentes.

Poursapart,le DZpartemententendmainteniret dZveloppemunesZriede moyensen faveurde IOhabitat
pourtouskE:
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- dansles quartiersanciensJBACGPO (aide aux propriZtairesoccupantsgqui pourrait inclure des
"diagnosticplomb" contrele saturnisme)le soutien aux OPAH (par dessubventionsaux Ztudes
prZ-opZrationnellesau fonctionnementdes Zquipes), le cofinancement des FIQ (fonds
dOinterventiodequartier,qui donneacces” desprsts bonifiZsdela CDC, du prZfinancemengt des
subventions' tous les acteursde IOamZli@tion de IOhabitat)le soutien du PACT-ARIM et des
ZquipesMOUS pour le relogement uneaidecomplZmentairaumontagedesopZrationglifficiles
et autraitementdelOespageublic;

- dansle parcsocial I0aidé larZhabilitatiordu parc dZgradle IOODHLM et un soutienqui reste”
dZfinirautraitementdelOespagaublic;

- aupres desfamille§ en diffiguItZ, I~e cofinanceme~nt:lu FSL (4 MF / an), Iéai@eau~x fgmilles des
enfantsendifficultZ apportZepar IOAidesociale™ |0enfanc€@0 MF sort consacrZs |IOhZbergement),
le soutiendesactionsdOinsertiomotammenparle RMI ;

- aupres deshabitantset deslocatairespar I'appui du servicesocialdZpartementat par le soutien
auxassociations

- pour les copropriZtZsdZgradZesou en difficultZ, le DZpartementpourrait contribuer ~ la
gualificationdessyndicset desprZsidentsle conseilsyndicalde copropriZtZ.

La CAF " traverssesfonds d'actionsociale,en complZmentes prestationdZgales,aide les familles

accZder un logement ou” s'y maintenir. DiffZrentesaidesfinancieres sont versZesiux familles pour
le reglement desdettesde loyer et pour I'ZquipementmZnageret mobilier du logement Cesaides
sontversZepour partie ensubventiorpourlesfamilles” faiblesressoures.

A traversle dispositif du concordat, la CAF participeavecles bailleurs,au reglementdesdetteslourdes
deloyer, sortantdu champsd'interventiondu FSL.

Enoutre,desprets et subventionssont accordZsux organismesHLM pour la rZhabilitation du parc
social et pour la remise en Ztat deslogements avantrelocation.Cesaidesfinancisres sont majorZes
surlessitesencontratdeville. Ellespermettent la CAF, ~ traversla constitutiond'un parc de logements
rZservZgj'aideraurelogementiesfamilles parmilesplus modestespZnZficiairesle minimasociaux.

LesZquipesde travailleurs sociauxdela CAF participent’ I'accompagnemersgocialdesfamilles pour
accZdeet semaintenirdansle logementEllesinterviennenplus particulisrementsur la gestiondu budget
familial, le reglement des dettesde loyer, la prZventionde I'endettement|'appropriationdu logement,
l'insertionsocialedansle quartierlors del'emmZnagement.

Enfin, la CAF poursuivrasoninvestissementansla gestiondu FSL.
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c - LE&MPLOI ) LANSERTION ET LE DfVE LOPPEMENT fCONOMIQUE

Constat:

La Seine-Saint-Denigst un dZpartementle tradition industriellequi a subi depuis trente ans de profondes
mutations de son tissu Zconomique Les dZlocalisationgprovoquZespar I0amZnagemenu territoire, les
fermeturesdOentreprisedues aux restructurationsindustriellesont laissZplace ~ de nombreusedfriches
industriellesnettantainsitoute unefrange de populationouvriere qualifiZeau ch™magén vingt ans,la Seine-
Saint-Denisaperdu85 000emploisindustriels.Cesmutations,similaires” cellesenregistrZeslansdesbassins
houillersou sidZrurgiquespnt dZstabilisZe tissu social.

AujourdOhuiapres un certainrenouvellementlu tissu Zconomlquqaar la progressiordu secteurdesserviceset
du commerce,un emploi sur deux seulementest occupZpar un sZgquano- dionysienCe particularisme
nZcessiteune attention particulisre quant aux mZcanismesle compensationnZcessairepour favoriser le
dZveloppemerdenouvellesactivitZscrZatrices Oemploipourles populationdocales.

Cette forte dZsindustrialisatiora engendrZdes problZmatiques Zconomiqueset sociales importantesE:
ch™mageersistantlansle dZpartemen{l4,5%), remiseen questiondessavoirset desqualifications,dZcalage
croissantentre les compZtence®t les emplois offerts. Dans ce contextedifficile, 10Zcartdes niveaux de
formation initiale et professionnelleavecles profils demandZsOesaccentuzt nZcessitain rattrapage.Ce
dZficit de formation adaptZeau marchZ de |IOemploiet [OaccumulatiomlOobstacleau dZveloppementle
|Oindividurendente parcoursdOacces10embauchgarticulisrementardu.

Le dZpartemenéaccueillepres de 40 % desfamilles dansle parc social.Bien quela prZcaritZet la pauvretZne
soient pas I'apanagede ce seul parc social, quelquesquartierstres denseset marginalisZset notammentles
grandsensembleginclus dansles contratsde ville antZrieurs)concentrentles difficultZs, et requisrent des
efforts particuliersd@lphabZtisatiorge formation et dOaccompagnemedansun contexted'actiondiffuse sur
le territoire.

Pourtant)a variZtZdesformationsprZsentegn Seine-Saint-Denides dispositifsdOacquisitiode prZ-requis’
IOembauchet la prZsenceale p™lesl@ctivitZsdoiventpermettre de re-dynamiser le tissu Zconomiqueet
social

ProblZmatiques:

LOactivitZconomiquest tres inZgalementZpartiesur le territoire, avecdesp™lesiOemplaimportantset des
zonesqui restenthorsdesdynamiquesle dZvelopement.Le rZZquilibrage passepar une meilleurediffusion
desgrandg ™legt larecherchale moteursspZcifiquesiu dZveloppemeniocal, s'appuyansur les ressources,
lesentreprisesiescompZtencesgesrZseaux'acteursl'offre fonciere etimmobiliere dechaquesecteur.

DansleszonesZconomiquemertZpressivedOZconomiarbaine descommercesuxservicest ™ [Qartisanate
ressenencoreplus de la faiblessedes revenusde la population,qui limite la consommatioret les Zchanges.
LOexceptionnelleoncentratiorde grandessurfacescontribued‘ailleurs™ affaiblir la structurecommercialedes
centresurbainset des quartiers.Et la tendanceest forte, surtout dansles quartiers™ dominanteHLM, ~
I'absencade tout tissu ZconomiquelLa crZationen 1996 de deuxzonesfranchesurbainesdansle dZpartement
supposZesmmenerdesemploisdansles quartiersen difficultZ, conna”tun bilan mitigZ en volume dOemplois
crZZ=t provoquedesinquiZtudesurla pZrennitHesactivitZs.

Une premiere problngitque estd'inscrirel'actionenfaveurde I'emploi et de I'insertiondanscette dynamique
gZnZralale relancede I'Zconomie et dOexploitetoutesles synergiesentre IOinsertionet le dZveloppement
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Zconomique Notammentes efforts de formation doivent orienter vers les nouveauxmZtiers,les nouveaux
dZbouchZda recherched'emploisdoit intZgrerla logique de diffusion desp™lesla crZationd'entreprisesdans
une dynamiquedOinsertiodoit enrichir'Zconomieurbaineet participer de la constitutionde nouveauxpans
d'activitZsZconomiques.

UneseconderoblZmatiqueatrait ~ IQinsuffisancdesstructures dOinsertion alors quela demandesocialeest
forte et portZepar lescommunesUn dZveloppementle ce secteurest nZcessairgour rZsorbera situaion
massivedOexclusiopar le travail que conna’tle dZpartementPar IQintermZdiairdu Plan dZpartementatie
|Oinsertiopar I0activitZconomique|OEtatet des collectivitZslocalesont affirmZ leur volontZ communede
favoriserle dZveloppementeces structureslesplanslocauxd'insertionpar I'’Zconomiqueapparaissanie bons
outils defZdZratioret demiseenrZseau.

LatroisismeproblZmatiquetrss liZe" lasecondegstdZviter dOenfermetOinsertiondans un cercle clos, de
bienconnecteauxoutils et politiquesde droit communles dispositifsspZcifiqueset de prZvoir dessortiesde
dispositifsE:

en matiere de dZveloppemeniocal, sOappuyesur les outils spZcifiquesrZZgZcemmenety connecter
lesefforts dOinsertiordOaidauretour”™ IOemploet”™ la crZatiordOemplai

- defasongZnZraledZveloppeteslienset le partenariatavecle milieu Zconomiquefaire entrerj()insertion
dansleslogiquesdefilieres (formation,entreprisesfjui structurente dZveloppemendansle dZparement

- lierlOinsertiopar I0ZconomiquavedesautresaspectsielOinsertionansla vie sociale;

- activerdanscerapprochemeravede mondeZconomiquéous lessupportsiu servicepublic de [Oemploi,
missiondocales,PAIO, ANPE, structuresieformation,etc.

Orientations et objectifs :

D Mettre le dZveloppementZconomiqueau bZnZficedespopulations locales

- Analyser 10Zvolutiondes besoins en matisre dOemploispar la mutualisation des outils de
prospective.

- Adapterla qualificationprofessionnellest le marchZdelOemploi.

- Accompagnetes crZateursle projetsen renforeantles plates-formesiQOinitiativdocale, les GIP et
lesMIEL .

- Poursuivrde dZveloppemerdu travailenrZseauengagsur le territoire de Seine-Saint-Denisntre
lesmissiondocaleslesentreprise®t lescentresdeformation.

D Soutenir les activitZs Zconomiquesde proximitZ par des interventions globaleset coordonnZes
sur un meme territoire

- Renforcerle r'ledes acteursZconomiquesdans le soutien” la crZationde nouvellesactivitZs,
notammentlansl'ZvaluationdesprojetsdecrZatiordetres petitesentreprisesgansla recherchede
financementgjansl'accompagnememtudZmarrage.

- Renforcerles liens entre les petites entreprises,les commerce de proximitZ et les grosses
entreprises.
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Soutenir les activitZs dans les quartiers (implication des assurancesgcrZation dOunfonds
dOinterventiospZcialpar I0Zpargne,Ept accompagneles entreprisesnouvellementinstallZesen
"zonefranche"pourassurerdeur pZrennitAur le territoire.

RenforcetOinformationdesentreprisesurlesdispositifset mesuresiOaide IOemploi.
Mobiliser defason coordonnZtescrZditsdedroit communlescrZditsspZcifiquesiela politique de
laville, etlescrZdts europZengenparticulierceuxde I'objectif 3 du FSEqui concernentensemble

du dZpartemengt ceuxdel'objectif 2 pourlesterritoiresretenus).

Lier lesefforts surlacrZatiorou le maintiend'emploiset d'activitZs™ I'amZliorationde la quditZ du
cadredevieet” larequalificationterritoriale.

Soutenir le secteurde IOinsertionsansporter prZjudice aux entreprisesclassiques

Renforcer [Qoffre et 10utilisationdes structures dOinsertion(entreprises,associations, rZgies,
"chantiersjeunes”,etc.) comme premier sas dans le parcours de retour ~ |Oemploi,pour les
personnesjui ensontle plus ZloignZesendensifiantesrZseauxle soutienauxjeuneset aux adultes
vulnZrablepar denouveauxespaceslesocialisation.

Renforcete partenariaentrelesstructuresiOinsertiost les entreprisesiu secteurprivZ marchand
afin defaciliter IOintZgratiodespersonnegssuesdesentrepriseslOinsertion.

RenforcetOencadremedesstructuresdOinsertiopt le lien” laformation.

AmZliorer IQorientationet la formation despersonnesgn lien avecle travail dOinsertion

RenforcetOinformatiodespersonnesurlesdispositifsdOinsertiordOorientatioat de promotion.
Individualiserlesparcoursdeformation.

Favorise la mobilisationdespartenaireset des diffZrentsdispositifs (y compris ceux du Conseil
rZgional).

AmZliorerla compZtencelespersonneshargZesiOinformesur |OoffredOemploide formation et
dOorientatiosurlespossibilitZsdOZvolutiode lOemjoi.

Renforcete partenariaentremissiondocales, PAIO et ANPE et faciliter I0Zlaboratiode nouveaux
outils communs.

Contribuer ~ une rZelle pZrennisation des emplois jeunes en favorisant la crZation dOemplois
nouveauxdansou hors desstructur esdOemploactuelles

Accompagneta crZatiordOactivitZde servicedurablesrZpondant desbesoinexistants.
FavoriselOessaimagie nouveauxservicegar lescollectivitZspubliques.

Assurerla solvabilisationprogressivedesbZnZficiairesle certainesouvellesactivitZset structurer
ainsidenouveauxhampsZconomiques.

Professionnalisefqualification, validation des acquis professionnel&) les personnesayant
bznZficidu dispositifemplois-jeunes.
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Lesressourcegmobilisables:

b

Le Service public de I'emploi (AFPA, ANPE, DDASS, DDDF, DDTEFP) mobiliserales outils de
formation,d'aide” I'emploi et d'insertionpar I'activitZ Zconomiqueau profit deshabitantsrelevantde la
gZographigrioritaire et correspondaraupublic cible dela globalisation.Cette mobilisationse ferasur la
based'unpartenariaeffectif danslequelle SPEse trouveraplacZsuffisammenen amont,en situationde
co-constructeudu projet. Cettemobilisationconstituerda rZponsda plus adaptZeuprobleme.

LesressourcesobilisablessontconstituZepar :

des mesuregylobalisZegprogrammZesians le plan d'actionlocal. Elles sont affectZesde faeon
optimaleselonlespublicset lesobjectifsd'insertionassignZs chaquemesure

SIFEcollectif 5500places
SIFEindividuel 950places
SAE 350places
CES 3900places
CEC 591places
CIE 4 800places
lesp™leslemobilisationSIFE2000:
diagnostic 1 150places
Zlaboratioru projetprofessionnel 180places
acces” I'emploi 315places

desmoyensde I'ANPE, notammenteux attachZsau servicepersonnalispour un nouveawdZpart
vers I'emploi : 33 900 personnesZnZficierontd'un accompagnementdans le cadredu nouveau
dZpart ; lagence dispose d'un budget et des ressources humaines pour offrir

24 000 demandeursl'emploi une prestationsde recherched'emploi ou de dZfinition du projet
professionnej

ceuxdel'AFPA : dispositifdeformationqualifiante;

les moyensdu programmeTRACE, le plan de renforcementles rZseauxdes missionslocaleset
PAIO;

du contratde qualificationadultes(CQA), del'accompagnementers I'emploi des bZnZficiairede
CES,desateliersdepZdagogigersonnalisfAPP) ;

l'insertionpar l'activitZ Zconomique(IAE) : favoriserle dZveloppementles structuresd'insertion
telles que entreprisesd'insertion (El), entreprisesde travail temporaire d'insertion (ETTI),
associationsntermZdiairegAl), instrumentsde miseeniuvre delaloi de prZventionet de lutte
contre les exclusionsen accordavecles orientationsdu ConseildZpartementatle I'insertion par
l'activitZZconomiquéCDIAE) ;

desCPEpourlingZnierieet la constitutiondesPLIE ;

l'insertion des travailleurshandicapZ¢TH) vers le milieu ordinaire tant pour la formation que
I'emploi;

l'intZgrationdesfemmess'effectueraransversalementtouteslesmesureglobalisZes

unemeilleurepriseencomptedu public RMI, danslesobjectifsdesmesuregjlobalisZes.
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Le DZpartementlnvestlt le champdu dZveIoppemeanonomlquesur son territoire pour contribuer”
favoriserles conditionsdOumouveau dZveloppementfacteur de crZationde richesseset dOemploisEet
soutenirlesefforts dOemplaét dOinsertion

- logique de partenariat aveclOensembldes acteursdu dZveloppemenZconomique(organismes
consulairesComitZzdOexpansioantreprisesetc.), renforcementZcentdu soutiendu DZpartement
auCOMEX, activitZde Ressource83, misen placepar le DZpartemenpour faciliter la rZalisation
deprojetsencoopZration

- stratZgieconcertZedDamZnagemedu territoire visant, = partir du dZveloppemenides p™les
(aZroportCharlesde Gaulle, Marne-la-VallZe,la Villette), ~ irriguer de maniere ZquilibrZe
|Oensembidu dZpartement

- aidepourtravailler la notion de filisres dOactivitZsu de p™lesle compZtencesfin dOinitieret de
favoriserle montageet larZalisatiordeprojets;

- outils dOaidé la crZationet au maintiendOactivitZsle proximitZ sont ~ renforcer,"plates-formes
dOinitiativetocales”,"maisonsdOinittiveslocales”,dispositifs“zonefranche”;

- crZationsuivi et formationdenombreuxemplois-jeunes
- activitZdela cellule RMI enfaveurdelaformationdesRMistes.
Parailleurs,il seraitutile deE:

- mettreenplaceunestructurede portagepourassureta mutualisatiordesZtudeset diagnosticslans
touslesdomainegZconomiegmploi,commerceformation,etc.);

- dZveIoppedesoutlls dOlnanleneommeIesGIP desoutils desoutien” la crZationdestres petites
entreprisepropasZeparlaRZgion;

- dZveloppetOutilisatiomlesPLIE commeoutil deconnaissancet demiseencohZrenceesprojets.

La CAF n'apasde compZtencearticuliere pour intervenirdansle champde l'insertion professionnelle.
Cependantpour certainspublics fragilisZs,une dZmarchel'insertionsociale ou prZ-professionnelleloit
stre menZeprZalablement uneinsertion professionnelleLa CAF soutien ces parcoursd'insertion”
traversdesaidesfinancisres " l'insertion versZesux jeuneset aux adultesappartenarit unefamille
allocataire.

Les groupes'femmes"et "jeunes"animZgar les travailleurssociauxde la CAF participentZgalement
cesdZmarchesl'insertion.lls proposenten collaborationavecd'autrespartenairesdesstagesie mise
niveaud'alphabZtisatiorderetour™ I'emploiainsiquedesZvaluation®t suivisde cursusindividuels.

Cesactionssont plus particulisrementorientZesen direction des femmesbZnZficiairesdu RMI ou de
I'API.
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D - LA COHfSION SOCIALE ET URBAINE

Constat:

La population de Seine-Saint-DenisZprouvZepar trente ans de dZstabilisationde sa baseZconomiquea
globalemenun niveau de revenu faible (le plus fort tauxdOlle-de-Franage foyers non imposZset le plus
faible revenumoyenimposablepar foyer fiscal) et est plus quOailleursoumise” la prZcaritZ et auch™mage
Cette persistancede la crise Zconomiquea crZZdes mZcanismesle dZsocialisatiomqui touchent toutes les
gZnZrationsCOeshinsi que dansune lle-de-Franceplut™iprospere,la Sene-Saint-Deniscumule les plus
gravesdifficultZs socialesdelarZgion,alorsquOella, dansles villes et au niveaudu dZpartementgZveloppZ
desdispositifsdOintZgratigpius performantsjuQailleurs.

La cohZsionsocialeet urbaine resteforte dansune grandepartie du territoire, maiselle est miseen pZril dans
certainsquartiers,certainssecteurse se conjuguentdurablemensZgrZgatiomrrbaine difficultZs Zconomiques,
ch™mageabsencede perspectiveset perte de reperes, notamment pour les jeunes Ce processusde
marginalisatiorpeutlaissemplace”™ uneZconomigarallele,” desmanifestationsleviolenceenmilieu scolaireou
danslestransports; desconduites risquecommela toxicomanie quelesrZseauxamiliaux et de voisinage,les
institutions, ne parviennentplus d'emblZe” endiguer.Cette rupture de la cohZsionrZclamedes efforts
conjointset redoublZssouspeinedevoir s'installerde nouvelledracturesdansle corpssocialet de perpZtueta
tendancé IOZvasiode familles hors du dZpartementpour desmotifs professionnel®u de choix de cadrede
vie.

Par certainshandicapshistoriques,la structure spatiale et urbaine de la Seine-Saint-Denigpeut parfois
confortercestcamsmedesZgngatlomnaIngIes efforts persistantslesvilles ™ combattreles coupureset les
nuisancediZesaux infrastructures;,” mieux insZrerles ensemblessociaux,” conforter les centres.Dans ce
domainejatachederZparation / restructuration resteZnormeet comptedansla lutte contrel'exclusion,pour
combattrdessentimentsle"malvivre" et dOinsZcuritZattractivitZdesvilles et desquartiersest une condition
delamixitZ sociale qui elle-memeparticipedela cohZsiorsociale.

Le dZpartemena unetradition d'accueil debrassaget d' intZgration,qui a soutenuson dZveIoppemer1$ociaIet
ZconomiqueC'estunerichessé prZserversachanquOeerlodede crise,les populationsZtrangeresou issues
de l'immigration sont plus soumises” la sZgrZgationpar le travail ou le logement. Sur la centaine de
nationalitZs prZsentes en Seine-Saint-Denis, celles du Maghreb sont la  majoritZ
(42 %), suiviesdesportugais PlusrZcemmenbeaucoumefamilles dOAfriquesubsahariennelOAsialu sud-est
etdeTurquiesesontinstallZes.

Dansun contextede difficultZsZconomiquest socialeslesmZcanismesiOintZgrationdoivent «tre d'autant
plus efficaces pourconsolideta cohZsiorentreleshabitants limiter la sZgrZgatiomu le repli communautaire,
qui sontcontraires notremodsle desociZtZLesactionsdOalphabZtisatiodDapprentissage de ma’trisede la
languefraneaise,dOacceauxdroits et auxsavoirs aulogementet > IOemploidOaccuedesprimo-arrivantset des
famillesregroupZesjOaccssla scolarisatioret ~ la formation, facilitent I'intZgration™ la sociZtAraneaisetout
enprZservankarichesselu pluri-culturalisme.

Lespolitiquesd'animation dela vie urbaine, danslesdomainesliu sport,dela culture,desloisirs, maisaussi
le commerce)es moyensde la mobilitZ sur le territoire, sont d'autresfondementsie la cohZsionsocialeet de
l'appartenance unesociZt£t un espac&ommunla Seine-Saint-Denia unevie localeintensede cespoints de
vue, mais les dysfonctionnementsirbains, les difficultZs socio-Zconomiquest culturellesen attZnuentla
portZe C'estun domaineessentietle prZventiondesexclusions.
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ProblZmatiques:

Les difficultZs Zconomiquest le ch™magsont le premiermoteur de I'exclusion et laissentde nombreuses
familles” la margede la vie sociaé et urbaine.L'importancede la population dOorigineZtrangere dansle
dZpartemenimposeunevigilanceparticuliere et uneactionforte contreles discriminationsJiZes™ la nationalitZ
ou” la culturedesindividus,dansiOacceaulogement; IOemploét dansle cursusscolaire.

La cohZsiorsociale passedOaborgar [Oaccesde tous ~ des servicespublics toujours plus performantset
adaptZsaux besoins des habitants. L'efficacitZ de |Oactiondes institutions, des servicespublics et des
Zquipementsau plus pres des populations, est donc une premiere problZmatique LOinsertiorsociale, le
travail sur le lien social,passenpar les servicespublics, qui en Seine-Saint-DenisOappuiersur une forte
tradition de rZgulation,de prZventionet d'intervenion. Ce rZseauactif s'adressé tous, avecune focalisation
nouvellesur lesjeuneset leur milieu familial (soutien™ I0exercicele la parentalitZmZdiatiorfamiliale), sur les
enfantsentre6 et 14 anset leurplacedanslaville.

Une secondeproblZméique concernele lien social et implique de renforcertous les dispositifs qui le
maintiennentpar la prZventioret le soutien” larZinsertiordesplus fragiles, maisaussipour tous les habitants
dansleurdiversitZ La participation” lavie urbainepermetauxindividus,auxgroupesde dZveloppermaintenir
etretisserdesliens,par larichesseet la densitZdesZchangest activitZs.

La lutte contre IOexclusiorsocialeet culturelle est insZparablale |Oeffortcontinu de renforcemente la vie
collective, commecreusetde socialisationdansce dZpartementres urbain.La qualitZ de 1Qoffre urbaine

(spatiale Zquipementsservices)est dZterminantepar IOadaptatiof la diversitZdesbesoins par la facilitZ de
sonacces,par sonattractivitZ.Cette ambitionvautnon seulemenpourles habitantsles plus marginalisZsmais
pour toutesles familles. La qualitZde la vie urbainepeutjouer parmiles criteres de maintienou de dZpartde
famillesinstallZeslansle dZpartement.

Une troisisme problZmaitjue concernela cohZsionurbaine et spatiale La segmentatiorde |'espaceet
l'isolementde certaingquartiers)a faiblesseale certainscentres-villesle manqued'agrZmentie'espaceublic, le
manquede mixitZ des populationset des fonctions, concouent ~ renforcerles phZnomenessZgrZgatifet ~
limiter la qualitZdela vie urbaine.

Une densificationdesZchangegt de I'animation urbainedoit stre recherchZepar un travail sur I'espacesur

I'habitat,lesactivitZset servicesurbains.La mobilitZ est,” cetitre, un ZIZmentZcisifde la socialisationhors

du quartier,dansla ville et IOagglomZratioparisienneget doncde la qualitZ de vie urbainepour les sZquano-
dionysiensLarecherchelOunarticulationoptimaledesrZseauxietransportsollectifs contribue™ reconstruire
lescohZrenceserritorialeset ™ ouvrir ~ tous le territoire, sesfonctionset activitZs.En complZmentun travail

surl'accessibilitZsurla qualitZdesservicesiZsautransportsur la qualitZet IQanimatiomleslieux de connexion
(lesgares)estnZcessaire.

Orientations et objectifs :

D AmZliorer la qualitZ du cadre de vie urbain afin que les habitants se sentent bien dans leur
guartier et dansleur ville
- FavoriserOintZgratiodesgrandsensemble$ leur environnemenb%otien entreprenantine action
sur leurs franges, afin dOattZnudes ruptures dOZchellegOouvrifles rues vers le tissu urbain
avoisinantderendreplus urbainedesgrandesnfrastructuregouxtantcesquartiers.

- RedZfinirle statutdes espacesiansles quartiersd()habitaSogial en assurantun vZritableespace
public de qualitZ, une "rZsidentialisation'des ensemblesdOhabitatioret permettre ainsi une
meilleureappropriatiordesespacesle proximitZpar leshabitantseux-memes.
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- AmZiorer et intensifier la gestion urbaine de proximitZ (propretZ, Zclairage, traitement des
dZgradationsforte prZsencele gardiensde personnelsiOentretiedOespacesrts, etc.) tant dans
|Oespageublic quedanslesespacesollectifsextZrieurou intZrieursaux b%otiments.

- RenforcetamZdiatiorsocialeenvuedOuneeilleuresZcurisationle|Oespagaublic ou collectif.

D PrZvenir et rompre lesprocessusdOexclusion

- Garantirla placede IOenfantlansla ville par [OamZnagemed©urespaceurbah favorisantla prise
dbautonomiet le dZveloppementle IOenfantpar une offre socialeet ZducativeadaptZe par la
qualitZdesrelationsde IOadulteo-Zducateuet interlocuteurquotidiende IOenfantpar la prise en
compte gZnZraledes intZrets supZreurs de IOenfantet la crZationdOuncentre de ressources
partenariaburlesdroits delOenfanpar le soutienet IOaccompagnementlividuel ou en groupedes
jeunesendifficultZ danslesprocessuslOinsertion.

- Favorisef'adZquatiorentrel'offre des institutionsculturelleset I'’Zvolutiondespratiquesculturelles
deshabitantset notammentpar la miseen placede dZmarchel'Zvaluatiordu territoire permettant
d'obtenirune connaissancéne et scientifiquede sescomposantest de rZaliserunetypologie des
pratiquesculturelles.

- Rompreles processusiOZcheet de disqualificationpar la valorisationet le soutiendes initiatives
locales proposZear les groupessociaux existants(associationsgroupes dOhabitantsjeunes,
femmes-relaisE),par la formationdesacteurslocaux, leur participation,la recherchede leur point
devueet leurimplication dansles projetsles concernanet par le soutienet la valorisationde la
parentalitZ.

- Elaborer des actions prZventivesen mobilisantla promoton de la santZ,|Qaccesaux soins, la
prZventiondes conduites”™ risque (consommatiorde produits psycho-actifs,insZcuritZroutiere,
tentativesde suicide),par le dZveloppementle la collaborationentre tous les acteursdu champ
sanitaire Zducatifet social et par desefforts particuliersendirectiondespublicsendifficultZ.

- Rapprocheet amZlioredOacceswxservicespublics par la diffusion dOunénformationadaptZeaux
publics sur leurs r™lespar [Oadaptationles horaireset des conditionsdOaccueilpar la mise en
luvre de plates-formesde services,tenant compte dans leur montage des possibilitZs et
compatibilitZsentrecesservices.

b  Densifier et animer lesZchangesirbains

- Garantirla mobilitZenagissansurla qualitZdu servicedans lestransports.

- RenforcerlQattractivitZdu territoire et notammentpar IOimplantationdOactivitZsartisanales,
commercialegt deservicedanslesquartierse

- AmZliorerl®acce$ IQoffreculturelle et sportive,notammentpar la simplification desdispositifsen
placeet enluttantcontrelesfreinspsychologiquewis ~ vis del'offre culturelle.

- PromouvoilOoffreZducativesoustoutessesformes.
- Valoriser,par unecommunicatiorappropriZelesexpZriencemtZressantedOaccompagnemetde
soutiendansdeschampgdiverset versun public variZ(femmes-relaigk).
Lesressourcegnobilisables:

b Du point devue del'Etat, lesressourcesont autantdeschditsszZcifiquesaffethspar le Ministere de
IOemploet dela solidaritZpourla politique dela ville quedescrZditsde droit commun.Pourla miseen
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fuvre delaloi de lutte contre IOexclusionla prZfecturea mobilisZI'ensen]bIedes servicesde |'Etat.
Dans ce cadre,la DDASS en particulier, mene depuis de nombreusesannZesau sein de politiques
interministZriellesgesactionsavec:

laDDE et laprZfecturepourle logemenidesplus dZmunis
laDDTEFPpourlOinsertiopar 10Zconomiquet IOappusocialindividualisZ:
laDDJS,laDDPJJJaDDSPet lesvilles pourle dispositifville-vie-vacances

la prZfecturepourlQintZgratiodesZtrangerde logement)a prZventiondela dZlinquance
IOOMIpourl'accueildesZtrangergrimo-arrivants;

le FAS;

la CAF.

De plus elle estamenZé travaillerde manieretres frZquenteavedescollectivitZdocales:

lesCCASpourcequi estdu FondsZnergie

le DZpartementoncernanike FAJ, le Plannationalpourl'emploiE

Elle acommeorientationsprioritairesdansle cadredela politique delaville :

l'accesauxsoinspourtous et particulisremenipourlespublicsdZmunigPRAPS,SROS2, PASSE)

lalutte contrelesconduites' risques: accueil,soinset prZventiondestoxicomaniesdrogue,alcool,
tabacmzZdicamentsE),

I'urgvencesociale(thergemerd‘urgenceaccueiIdejourE) ;
lintZgration des populations migrantes (plate-forme d'accueil, accompagnementscolaire,
alphabZtisationE);

linsertiondesjeuneset la prise en compte de leurs problZmatiquespZcifiques(santZ,logement,
emploi,etc.).

LaDirection dZpartementalede la jeunesseet dessports aaussiZtablidesdispositifs:

le centre dOinformation et de conseil pour la vie associativede la DDJS mobilise, depuis
pIusNieursannZVes,m rZ§eauﬂe partenairesautourdu soutientechniqueet financier, de la formation,
delOaidé lacrzatiordOemploigtc.,” destinationrdesacteursdelavie associative

entermedeprZvention, lesprogrammesjeunesseet sports reposentsur unedZmarch&ducative
activeintZgranune demandelOinformatioet dDaccompagnemetur desprojetsqueles jeunesse

sont appropriZsCesprogrammesecouvrenie champde IQinformatiofeunessede la prZvention
delaviolenceparle sport,etc.;

desefforts deformation etderequalification desanimateurs et Zducateurssont en coursdans
les domainesiu sport, de la jeunessede I0Zducatiopopulaireet de la vie associativelLa rZforme
des dipl™mesle jeunesseet sport et la mise en luvre des emplois jeunes accompagnente
mouvemenide fond qui implique considZrablemenles cadrestechniqueset pZdagogiquesie la
DDJS.

33



LagrandeprioritZ dela Direction dZpartementalede la sZcuritZpublique pourlestrois ans” venirva

«tre lamiseenplacedela policedeproximitZet” traversele, la gestionau quotidien,au plus pres de ses

habitants deleursbesoinsenmatisresdesZcuritZD'oreset dZj", 5 expZriencesle police de proximitZse

dZroulentlansle dZpartementOn relsve Zgalement

- la crZationd'une brigade des mineurs et de protection sociale dans chaquecommissariatdu
dZpartement

- lacrZatiord'unecellule dZpartementalge sZcuritAu secteuZconomique

- lanominationd'un"officier depolicesport"afin deprZvenina violencedansle sport, en partenariat
avedaDDJSetle District defootball.

Dansle cadredu CPER,en matiere de transportet de circulation, l'interventionde I'Etat, de la RZgionet
du DZpartementpermettra d'apporter des solutions pour le dZsenclavementdes quartiers,
l'amZlioration de la qualitZ de vie, souventdZgradZepar la proximitZ d'infrastructures’ fort trafic.
PrioritZseraainsidonnZeuudZveloppemerdesliaisonsinter-banlieuet aux transportsen commun qui
bZnZficierontaussiaux populationsles plus dZfavorisZesPlus ciblZe sur les quartiers, la politique
d'amZlioration de dessertedes quartiers par autobus (frZquenceextensiordes horaires,crZationde
nouvelledignes),expZrimentZdepuis1994,permetd'amZliorete dZsenclavemenle cescitZs.

L'interventionde la Direction dZpartementalede I'’Zquipement, sur le champde I'amZnagementie
l'urbanismeet destransportoncerne

- la connaissancsocio-Zconomiquéu territoire et lesdiagnosticsirbains;

- le suivi et I'animationdes politiques de renouvellementirbain (procZdureconstruction/ dZmolition
et crZditsinvestissemenpolitique delaville) ;

- le dZveloppemendespolitiquesdegestionurbainede proximitZ;

- le suivi et l'animationdu PlandedeIgcemenﬂsrbainsevn associatioraveda RZgionet lesrZflexions
surlestransporteencommuret lesdZplacements$a prZparatiordesprojetsd'infrastructure.

Un projet de conventionde oVIZveIoppementthtureI constitueraun cadreau partenariatentrel'Etat et le

ConseilgZnZrakur les problZmatiquesle I'adZquatiorde I'offre culturelle”™ I'’Zvolutiondespratiquesdes

habitantset du soutienauxformesartistiguesZmergentes.

LaJustices'engagé dZveloppeunejusticede proximitZpar :

- l'implantationde cing"Maisonsdejustice" (miseenluvr ed'unvoletcivil et pZnal);

- la miseen placed'un point d'accssaux droits et la miseen fuvre d'actionsde partenariatavecle
barreaulesautresservicesde |'Etat et les associationsocalesou dZpartementalesinscrivantdans

le cadredesoriertationsdZfiniespar le ConseildZpartementalel'accesaudroit ;

- la miseen luvre de mesuresalternativesaux poursuitespZnalesde rZparationet de nouvelles
rZponsesfin delutter contrelesincivilitZs ;

- despolitiquesdecommunicatiori desthationdesZluslocaux et partenairesie la juridiction et des
habitants;

- desmesuresl'aidesauxvictimesd'infractionspZnales




- la participationde la justice ~ I'Zlaboration,la rZalisationet I'exZcutiondes contratslocaux de
sZcuritZ.

De fason plus prZciseconcernantaide aux victimes, la justice,en s'associantu barreau;” I'association
SOSvictimes 93 et aux CPAM d'lle-de-Francegcontribue”™ favoriserla dZfensedes victimes tant aux

audienceslecomparutionsmmZdiategiuedesCOPJet "~ la prise en considZratioimmZdiatedesintZrets

desvictimes.

La prZsencal'un interprete au c™tAles victimes Ztrangeresne ma’trisantpas la langue fransaise sera
dZveloppZ@otammentors desaudienceslecomparutionsmmZdiates.

Un scthaingrtemletal d'aidesaux victimesest en coursd'Zlaboratiorafin de favoriserune meilleure
couverturedu dZpartement.

Dansle vastechampdelavie urbaineet de la cohZsiorsociale,le DZpartementest dZj" tres prZsenten
coordinatiommvecdOautreacteurs

- les diijrents servicespublics de proximitZ P.M.1.. service social, protection de I'enfance et
|OamZlioratiodeleuraccessibilitpartous;;

- la poursuitedespolitiques de sport, culture, loisirs et la coordinationdes efforts pour IQaccesle
tous " une offre de qualitZ (passeports-jeunesille-vacancesmanifestationsde rueE) et pour
|0Zquipemedu territoire danslesquartiersendifficultZ ;

- le soutienaux projetsdOamZlioratiotie|Oespaqgaublic enrelationavecle rZseawlZpartementades
rues;

- le schZmaert degrtementaﬁui organiseun soutienfinancierdu DZpartementersles communes
tres faiblementdotZeset verslesespacesle proximitZ;

- le soutien”™ 10accessibilitdu territoire par les transportsen communet les modesalternatifs (le
schZmadZpartementaldes dZplacementsje schZmades rues dZpartementalesle schZma
dZpartementalescirculationsdouces|es planslocauxdesdZplacementde plan dZpartementade
sZcuritt le futur contratlocal desZcuritZranspots poursonvolet surlestransportsollectifs);

- le dZveloppementle la citoyennetZ de seslieux dOexercicede ses pratiques(comitZslocaux de
prZventionde la maltraitancepourlesdroits delOenfantjOZducationla santZet ” la citoyennetZ,
etc.);

- lasZcuritZet la mZdiation)a justice et IGaideaux victimes (plan dZpartementatie sZcuritZ)et les
contratdocauxdesZcuritZ

- lesprZventiongiZnZralest spZcifiquesutraversdela protectionde IOenfancede I0Zducatioet de
la promotiondela santZdu dZpistaget de la prZventiondesconduites” risque(SPAS,Protection
maternelleet infantile, Aide sociale” I0enfanceMission de prZventiondes toxicomanies Service
socialdZpartementalglubs de prZventionspZcialisZeactions en faveur des personnesbogZest
handicapZes).

Outre l'interventionde sesservicessociaux,sanitairesculturelset sportifs,le DZpartemena uneaction
delong termesur la qualitZde I'espaceurbainau traversde sesdirectionstechniquesgue ce sat sur les
voiries,lesespacesertsou lagestionde I'environnemen(eau,dZchetsair). Outre la gestionquotidienne
et 'amZnagementes servicesmenent de plus en plus d'actionsd'information,de sensibilisatioret de
communicatiorendirectiondesusagerslls peuventtre despartenaireglirectsdesprojetsd'amZlioration
delaqualitZurbaine.

La CAF participe” I'animation de la vie socialedanslesquartiersen soutenantes actionsd'intZgration
et de socialisatiorconduitespar les centres sociaux 29 centressociauxpara-municipauet associatifs,
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lieux privil?giste lutte contreles exclusions d'insertionsociale des enfants,des jeuneset des adultes,
sont agrZZeet financZspar la CAF. Ces Zquipementsle quartier proposentde multiples actions et
servicegpourrenforcere liensocial favoriser'intZgrationdespublicsd'origineZtrangere.

Elle apporteZgalementin soutienfinancierauxseptfoyers de jeunestravailleurs quiaccueillentdansle
dZpartementesjeunesncoursd'ingertion professionnell®u lesZtudiants.

Enfin, dansle cadred'unedZmarchevisant” faciliter I'acces aux droits sociauxet ~ rapprochete service
desusagerselle poursuivraune politique d'ouverture de dix points d'accueil, dZconcentrZsur le
dZpartementCespoints d'accueilassociantes servicegrestationset actionsocialeoffriront un service
globalauxallocataireset permettront I'organismedemieuxremplir samissionde servicepublic, dansles
guartiers.

La CAF mene uneactionimportante, dOungart par son aidefinancisre aupres desfamilles, d'autrepart
enmatieredeloisirs, par sescentressociaux sesoffresdevacancegcourtssZjoursyoyages).
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6 - LE SUIVIDES CONTRATS DE VILLE AU NIVEAU DfPARTEMENTAL

Danssacirculairedu 31 dZcembrel998, le Premierministre rappelaitque IOundes principesqui guidentla
politique delaville est"uneactionpubliquequi parie sur la qualitZdesdZmarchet dispositifs.La logique de
projet, ladZmarchelediagnostic, la nZgociabn d@bjectifs partagZs le pilotage dansla durZede politiques
complexes|@valuationcommemodenormaldOajustemedesprogrammesOactionsont autantde nZcessitZs
requisegpourunetelleambition”.

De meme, I0ZvaluatiodZpartementaldescontras de ville menZeen 1999 a mis en Zvidencela nZcessit4le
"conforterle dispositif de pilotagedescontratsde ville et de le renforcerpar une dZmarched®Zvaluatio.a
placedelOZvaluatioastdavantageuecommeun ZIZmentle guidagede|Oactiorpermanentou pZriodiquemais,
qui pourlOessentigieste™ concevoir".

Aussi, nousfaut-il, ayniveagdeartemgntapoursuivrele partenariaengagar ceprotocole,dansle suivi des
orientationsproposZeset rZajuster pZriodiquement les objectifs afin de prendre en compte les rZalitZs
localeset lesZvolutionsdelOenvironnement.

RenforcetOefficacitdespolitiques publiquesdansle cadredescontratsde ville 2000- 2006 reposeen partie
sur:

- la miseenplacedOurcomitZ de pilotage politique, regroupantles signatairesiu prZseerrotocole,qui
soit enmesuredesereposerZgulisrementa questiondu bienfondZdesstratZgiegngagZesu niveaudu
territoire dZpartemental

- la poursuitederencontresdesgroupesthZmatiquesqui ont contribuZ la dZfinition desorientationset
objectifs contenusdans le protocole, afin de mettre en place des instancespermanentesde suivi,
d@valuation et de propositions de rZajustementles objectifs et programmesiOactiongpar la mise”
jour desfichesthZméaiquesprZcZdentesu I'ajoutdefichesnouvellesjui serontannexZeauprotocole);

- la mutualisation et le partage de IOensembleles connaissancessur le territoire de la Seine-Saint-
Denis, la capitalisation, valorisation et diffusion des expZriences innovantes L@ssociation
"Professionbanlieué pourrait, dans ce sens, dZveloppersa vocation de "centre de ressources"en
collaboration avec I0ensemblales partenairesparticulisrement compZtentsen termes dOZtudest
dOanalysedu territoire, danslesdomaineseprZsentartesenjeuxfondamentauyour les politiques de la
ville.

D'autrespartenairessignatairesiu prZsenprotocolepour s'associeainsi” samiseeniuvre, ont, dansleurs
domainesespectifsd'intervention fait conna’trdeurs grandesorientationsqui sont traduitesdansles fiches
thZmatiquesigurantaupoint 7.
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7 - ORIENTATIONS ET OBJECTIFS DES AUTRES SIGNATAIRES

Le Fonds dOaction sociale pour les travailleurs immigrZs et leurs familles - FAS

Le principed()urengagement:lu FAS dansla politique delaville partoutos celle-ciconstitueun vecteur
dedZveIoppemerﬂieIa politique dOthgratlona ZtZconfirmZdansles orlentatlonerglonaIesju FAS,
approuvZespar la commissionrZgionalepour I0intZgrationles populationsmmigrZes,instanceprZsidZe
parle PrZfetderZgion.

CesorientationsprZcisentque"le FAS subordonneraasignature la mention expressale 10intZgration
commeobijectif majeur et” dimensiontransversaledescontratsdeville. Parvoie deconsZquencél, ne
pourrasignerun contratdanslequellespublicsrelevanide sescompZtencesdeurs besoins Jes actionsles
concernantne serontpasclairementidentifiZs. LOZtablissemergfuserapour autanttoute "convention
particuliere” ou acord sZparZpu chapitredistinct, qui ferait de I0intZgratiomne politique ~ part, et du
FAS son seulfinanceurpublic. COestlanstous les domainesiOapplicatiode la politique de la ville, et
pourtous sespartenairesguelOintZgratiodoit figurer".

En Seine-Saint-Denig| faut souligner:

- un taux de ch™magele la population active Ztrangere plus important que le taux moyen
dZpartemental

- un besoinimportantdeformationslinguistiquespourles populationsZtrangeres
- unereprZsentationZgativedespopulations/trangeres.
Pourle FAS, il sOagilefaciliter IQintZgratiodespopulationsZtrangeres

- enagissansur lesmomentsclZsde IQintZgration(accueildesfamilles primo-arrivantesma’trise
delalanguefraneaise,aide” la scolaritZaccesauxdroits) ;

- en incitant les services de droit commun " prendre en compte les difficultZs particulieres
rencontrZespar les personnesZtrangeres en matiere dOinformation,de lutte contre les
discriminations

- enidentifiant les discriminations ~ IOemplaidansiOaccesaux formationsqualifiantes,dansle
parcoursscolaire danslOaccesiulogementet ™ la culture;

- enmettantenplacedesactionsappropriZepour supprimercesdiscriminations.
"LOintZgrationdes populations Ztrameres doit etre inscrite comme une dimension permanenteet

transversalelu contratde ville" (ComitZinterministZrieldes villes et du dZveloppemensocial urbain -
CIV - des30juin et 2 dZcembre. 998).
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La Chambre de commerce et dOindustrie de Paris - DZIZgation de la Seine-Saint-Denis - CCIP 93

La Chambrede commerceet dOindustriede Paris tient ~ rappeler IOimportancejuOelleaccorde au
dZveloppementZconomiquedansle cadrede la politique de la ville. A cetitre, IQimplantatiorou la
crZationdOetreprisessur les sites classZsont desZIZmentsncontournableslansla crZationdOemplois.
Cependantil nefaut pasoublierlesdifficultZsquOZprouvetes PME / PMI pour trouver du personnel
qualifiZ au niveau local. Aussi, touteslesactionsallantdanscesensserontpositives.

De meme, il para’t opportunde dZvelopper les initiatives qui permettentde favoriser IOembauche
dOhabitantdesquartierspar desentreprisesiu bassindOemploisPour sa part, le serviceemploi de la
CCIP 93 est " la disposition des entreprisegpour leur apporterun appui dansla miseen luvre des
dispositifsenfaveurdelOembauch@insiquepourlesaider” dZfinirle profil despostesecherchZs.

CommecelaestsoulignZdansle protocoledOaccordk secteurde IOinsrtion nepeutsOenvisageue sOil
neconcurrencgasle secteumarchand.

Favoriser la crZation dOentrepriseest un ZIZmentpositif et la CCIP 93 ne peut quOysouscrire.
Toutefois, il estimportantdOZvalueen amontla validitZ et la viabilitZ du projet afin dOerassurerla
pZrennitZ.

De plus, il est nZcessairal@ccompagnerles jeunesentreprisesau cours de leurs premisres annZes
dOexistencee dispositif "Entreprendreen France"dZclinZau niveaudZpartementapar la CCIP 93 doit
tre considZr£ommeun acteurmajeurdansle domainede la crZationet le dZveloppemente la jeune
entreprise.

Au-del” du cadre de vie, le dZveloppementdOactivitZsZconomiquesne peut se faire sans un
environnement adaptZaux entreprises Aussi, les problemesde sZcuitZ, de dessertedes sites (pour
les clients, les fournisseurset les salariZsoiventetre pris en considZrationPar ailleurs, la prZsencele
servicesauxentreprisesgommela restaurationsont desZIZmentsjui favorisentOaccueifiesentreprises.

La Chambrede commerceet dOindustriele Paris- DZIZgationde la Seine-Saint-Denisie peut quOstre
favorableaux actions visant ~ accompagnetes entreprisesnouvellementinstallZesen ZFU pour en
assurerleur pZrennitZ LesopZrationsju'elleamenZesansle cadredeszonesfranchesurbaineset des
zones de redynamisationurbaine ont montrZ combien IQinformation)Oappuiet le conseil sur les
dispositifssontindispensableauxentreprisesmplantZeslanslesquartiersclassZs.

Parallelementaux initiatives prisespour queles territoires concernZsaccueillentde nouvellesactivitZs, il
estvital de veiller au maintien, dansdesconditionsZconomiquesiables,desentreprises existantes
et plus particulisrementdes commerces Aux restructurationsou requalifications lourdes de p™les
commerciauxdoiventsOajoutedesrecalibrage®u adaptationgle certainsZquipementsommerciauxde
quartier. Dans ce cadre,les chambresconsulairespeuventapporterleur appui et leurs compZtences
commeellesle font depus 1992.

Dansle protocole,desactionspour conforterle commercedansles quartiers(assurancdjnancementes
investissementsElontprZvueZgalementl estZvidentque cesactionsdoiventetre misesenluvre au
niveaudZpartementalommecelaavat ZtZenvisag4lansle XI"™° plan.

Encequi concerndesressourcemobilisables|a CCIP 93 est,depar sesmissionset les actionsquOella
menZesdepuis plusieurs annZes,un partenairesur lequel les pouvoirs publics et les collectivitZs
territorialesdoiventsOappuyer.
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La RATP

Pourla RATP, le deartemerJde la Seine-Saint-Denisonstitueune zone ~ tres forts enjeux du fait
notammentdu potentiel de dZveloppementies transportscollectifs quOilrecele, mais Zgalementdes
difficultZsspZcifiguegjuela RZgie,commedOautreservicespublics,y rencontredanslOexZcutiode ses
missions.

Parmiles principaux enjeux dela RATP en Seine-Saint-Denigour la pZriode2000- 2006, 0n pourra
retenirlespointssuivants:

¥

AmZliorer les possibilitZs dDaccesdes habitants aux emplois et aux grandsZquipementsde
niveaurZgional defason”™ augmentetOattractivitdu dZpartementommelieu derZsidence.

AmZliorer IOaccessibilitdeszonesdOemploist desgrandsZquipementslu dZpartement.

Renforcer la cpthiorterritoriale " touslesniveauxde la vie urbaineen séattachaﬁtrzduireles
phZnomeneglOenclavememspatial ou temporelet ~ consoliderle "maillon faible" de I0offrede
transportgublics(lesdZplacemerdebanlieue” banlieue).

Augmenter |QattractivitZdu systeme de transport public enamZliorantses performancest la
qualitZdu servicerendu, de fason ~ offrir une alternative” IOusagedes vZhicules motorisZs
individuels.

IntZgrer le service de transport urbain dansune problZmatique de dZveIoppementIogaI, en
recherchanka cohZrenceet les effets de synergieavecles autrespolitiques publiquesou dOintZret
collectif.

Surla bas~edesenjeuxainsideinis,IespoIitiqueset lesmoyensmiseniuvre parla RATP aucoursdela
pZriodesOarticulerorutourdestrois axessuivants:

1-

Le dZveloppemenidesinfrastructures lourdesdetype mZtroou tramway.

Le choix desopZrations rZaliserau coursde la pZriode2000- 2006 seradZfini dansle cadredu

contrat de plan Etat - RZjion. Un ensemblede propositionstraduit la prioritZ en faveur des

dZplacementsbanlieue ~ banlieue et la recherche dOunecohZrence territoriale ~ 10Zchelle
dZpartementale.

La miseen luvre desorientations du Plan de dZplacementsurbains.
Parmilesactionsconcourant lamiseeniuvre duPDU, onretiendranotamment

- lacrZatiordOumZseawrincipal dOautobus o

- |OamZlioratiodelOefficacitdesrZseauxdOautobudOintZrsterritorial ;.

- le dZveloppemerdeservicesletransportdOintZretocal ou spZcialisZs

- IOamZlioratiodelOefficacit£t la valorisationdessitesdOZchangesultimodaux.

La participation ~ dOautregolitiques publiques.

Pardel” lesdomainese elle exercesacompZte_r_lcelefa-on pr?pondZ[antéa RATP sefixe pour
objectif de collaboreraux politiques misesen luvre sous IOZgidedOautrescteurs publics et
susceptiblesde la concerner.Ceci peut concernernotamment,et de fason non exclusive, les

domainesuivants:

- crZatiordenouveauxservicesurbains;




lutte contrel®insZcuritZ

Zducatiori la citoyennetZ politique de mZcZnasocio-culturelet dOaideux associations
traverssaFondationdOentreprigeourlacitoyennetz

emploi : la RATP souhaiterenforcersesliens de fason ~ amZliorerla cohZenceentre sa
politique derecrutemenéet deformationet les besoins qualificationset compZtencesxistant
auniveaulocal.
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