LA MEDIATION SOCIALE EN MILIEU SCOLAIRE : COMMENT FAIRE
FACE AUX SITUATIONS DE VIOLENCE, HARCELEMENT,
CYBERHARCELEMENT ?

29 février 2024

"La médiation sociale en milieu scolaire : comment faire face aux situations de
violence/harcelement/cyberharcelement ?" webinaire organisé par France Médiation et 'ANCT

Depuis plusieurs années, la médiation sociale au sein ou aux abords des établissements scolaires s’est
imposée comme un mode alternatif de reglement des conflits, de prévention du harcelement et/ou du
cyberharcelement mais aussi comme un outil de développement des compétences psychosociales des
éleves.

La multiplicité des facteurs explicatifs de la violence en milieu scolaire est aujourd’hui reconnue. Parmi
ces facteurs, de nombreuses études montrent des liens tres forts entre la violence observée a 1’école et la
qualité du climat scolaire. Le climat scolaire reflete le jugement qu’ont les parents, les éducateurs et les
éleves de leur expérience de la vie et du travail au sein de I’école. Ce qui est important dans cette maniere
de penser et d’agir est de tenter de rapprocher les jugements comparés des différents groupes sociaux
constituant I’école et, a I'intérieur de ces groupes, des sous-groupes : pas d’amélioration du climat
scolaire sans rapprochement des points de vue des éleves, des enseignants, des personnels de direction et
de vie scolaire et bien slir des parents. C’est la ou le médiateur agit. Il est alors une aide considérable
pour ce rapprochement, qu’il s’agisse d’agir avec les parents et les enseignants, les éleves entre eux ou
avec les adultes,voire méme avec les habitants du quartier.

Dans sa mission de tiers facilitateur, le médiateur aide a la résolution des conflits. Beaucoup de ceux-ci
tournent autour des transgressions communes et des microviolences qui génerent de 1'insécurité pour les
éleves et de la fatigue chez les adultes, entrainant parfois une « justice » expéditive et une redoutable
augmentation des exclusions (de classe, voire de 1’établissement). Or, parmi les éléments qui composent le
climat scolaire figure en premiere place le sentiment de justice, sans lequel il n’est pas de sentiment
d’appartenance. En travaillant sur le dialogue et sur la démocratie scolaire par une justice réparatrice et
médiatrice, le médiateur n’est pas un simple « gardien de la paix », il n’est pas une béquille illusoire pour
I'apaisement des tensions : il est un acteur de transformation sociale sans laquelle toute prévention ne
serait qu’illusion. C’est quand la médiation se fait sociale qu’elle atteint son véritable potentiel
d’efficacité.

Quand ? le jeudi 29 février en distanciel de 13h30 a 14h30

Inscription

Un lien sera envoyé ultérieurement afin de pouvoir participer au webinaire.

o Emplacement : Accueil > Actualités > Agenda >
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