CONTRAT URBAIN DE COHESION SOCIALE
DE LA COMMUNAUTE D "AGGLOMERATION DE
CLICHY -SOUS-BOIS/M ONTFERMEIL

2007 / 2009

Entre I'Etat,
représenté par M. Jean-Francois CORDET, Préfa &eihe-Saint-Denis

Et la Communauté d’agglomération de CLICHY-SOUS-BOIS/MONTFERMEIL

représentée par son Président, M. Xavier LEMOINE

Vu la circulaire du Ministre de I'emploi, de la a&dion sociale et du logement et de la Ministregiédé a la
cohésion sociale et & la parité, du 24 mai 20G8ivel aux contrats urbains de cohésion sociale,

Vu la délibération du Conseil communautaire hadnilitte Président a signer le contrat urbain degiohésociale,
Vu le diagnostic sur la situation sociale sur lmownauté d’agglomération figurant dans le présentrat,
Il est convenu ce qui suit :

Article 1 : L'Etat et la communauté d’agglomération de Glislous-bois/Montfermeil s’engagent a mener
une action concertée pour atteindre les objecétsits dans le présent contrat.

Article 2 : L'Etat et la communauté d’agglomération mobiliskes moyens financiers nécessaires a la mise en
oeuvre de ces priorités. Au titre de ’Agence naie pour la cohésion sociale et I'égalité des
chances, I'Etat y consacre un montant annuel détsrée120 000 €dont 90 000 € prévus sur
I'enveloppe du CUCS de la Ville de Clichy-sous-betis80 000 € sur I'enveloppe du CUCS de la
Ville de Montfermeil. Des crédits supplémentairesost prioritairement affectés par I'Etat a des
actions éligibles au CUCS de la Communauté d’agétation si des marges financiéres
apparaissent dans le courant du dernier trimd3taeitre part, au titre des exercices 2007 et 2008
et dans la mesure ou il s’agit de projets mis ewreesur ces seuls exercices (études, actions
ponctuelles...), des reliquats de crédits FEDER digpes pourront étre également mobilisés pour
financer les actions relevant des compétences cowumaires éligibles au PIC URBAN.
L’'ensemble de ces crédits sont mobilisables dansdaditions fixées ci-aprés.

Article 3 : L’Etat et la communauté d’agglomération veillengracéder a I'évaluation des actions conduites
dans le cadre du contrat.

Article 4 : Celui-ci s’applique pour les années 2007, 2a@389. Il pourra le cas échéant étre modifié par
avenant.
A Bobigny, le 30 mai 2007

Pour I'Etat, Pour Enamunauté d’agglomération
Le Preéfet de la Seine-Saint-Denis Le Président,
Signé Signé

Jean-Francois CORDET Xavier LEMOINE
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1/ LE PROJET URBAIN DE COHESION SOCIALE

1-1 : Description de la situation du territoire conmunautaire

1.1.1. Un territoire contrasté, marqué par les aopétés dégradées et tres enclavé

Située a I'Est de Paris et du Département de Seamat-Denis, en limite de la Seine et Marne, la Gomauté
d’agglomération de Clichy-sous-Bois/Montfermeil anou un spectaculaire essor démographique, pasggant
15 000 habitants dans les années 50 a 54 500 hizbé&a 2004. L'importance de la disponibilité fawei sur le
territoire permettait de répondre aux besoins uggda logements en Région Parisienne apres 1%tndtisit a

la construction d’'un Grand Ensemble Immobilier &8 deux communes, dans les quartiers des Bosquets
Montfermeil, du Haut-Clichy et du Bas-Clichy a @ljesous-bois.

Le territoire communautaire apparait contrasté. AnNermeil, I'aspect pavillonnaire de Franceville des
Coudreaux (51% des logements de la Ville) difféed’dabitat ancien du centre ville et encore plugement de
'urbanisme de barres sur les résidences des Btssgtiede Lucien Noél. A Clichy-sous-bois, I'urbanés est
marqué par le poids tres important des logemeritectifs (76%) dans les quartiers du Haut-Clichydat Bas-
Clichy, un tissu pavillonnaire restreint et samelavec le reste de la ville et une absence ddiguancien de
centre-ville.

Le territoire est marqué par le phénoméne des pogtés dégradées, qui représentent 28% des logeraen
Clichy-sous-bois (auxquels il faut ajouter 18% diegements dans des copropriétés jugées fragileSpet
Montfermeil. Le parc social (HLM) sur le territoimmmunautaire représente environ le quart dedimbde des
logements mais il faut noter cette spécificité dhdp du « parc social de fait », les copropriétégradées
représentant au total 19% des logements de la CACM.

Le projet de Grand Ensemble était bati autour @urjet d’autoroute qui ne s’est jamais réalisé.uira part,
depuis le démontage en 1938 de la ligne de tranguaynontait sur le Plateau de Clichy/Montfermeipdes la

gare du Raincy, il n'y a plus jamais eu de projetfeastructure lourde de transport en commun suetritoire. Le
réseau de bus existant (10 lignes) reste inadapt®esoins de la population : faible régularité litpses, retards
importants, faible amplitude horaires, faible frégoe, absence d’information aux arréts, conforitdimar un taux
de remplissage important. Il en résulte une sibmatie fort enclavement, assez unique dans cettée pie

I'agglomération parisienne. Clichy-sous-bois et Mermeil font partie des trois seules communes édpddtement
avec Coubron a ne pas disposer sur son territhiredyare RER ou d’une station de métro. Les tetgsarcours
vers les principaux poles de services et d’empdoig trés importants : 1HOO vers Marne-la —Vali@¢10 vers le
centre de Paris ou vers Plaine Commune, 1H20 poDéfense, jusqu’'a 1H30 pour la plateforme de Roiss

taux d'utilisation des transports publics (46,1%f) @us faible que dans le département (50,2%)

Cet enclavement en termes de transports en comendauble a Montfermeil d’'un certain enclavementissula
commune étant plus a I'écart des grands axes goemanune de Clichy qui bénéficie de la proximitdal&N3.
L'enjeu routier est plus fort & Montfermeil avec taux de motorisation de 80,5% (le plus fort duatégment)
contre 72% a Clichy-sous-bois (le plus faible dpatéement) et moins de 60% dans les grands ensemble
territoire.

1.1.2. Un développement économigue et commercidtané

La mobilisation prioritaire du foncier disponibleyr la construction du Grand Ensemble laissantdgeplace a
'implantation d’entreprises et a 'aménagement zbmes d’activités, ajouté a la situation d’enclagatdu
territoire, ont fortement contrarié le développetrégonomique de la communauté d’agglomération.

Le tissu économique de la CACM est fragile, essdlatnent constitué de petites entreprises (90%tayams de

6 salariés, 81% moins de 3 salariés, les grantiistaments sont absents en dehors des admimagatmairies
et hopital intercommunal), dans des secteurs dessibla conjoncture (BTP, qui rassemble 22% deg@tises,
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services, et textile notamment). La durée de veaidreprises sur le territoire reste plus faihle ips moyennes
départementales et nationales.

L’offre de foncier et d’immobilier pour I'implantain d’entreprises est trés limitée. L’existencedikpositif zone
franche urbaine a permis de développer la ZAC Vasgan, qui n'offre plus de disponibilités aujourd;hainsi
gue la zone de la Haute Borne, dont 'offre a étfuite puisque une partie des terrains encore wiisies seront
utilisés pour les reconstructions de logements dansadre du PRU. Une opportunité de créer du &nci
supplémentaire existe a Clichy-sous-bois, aveedgepd’extension de la ZAC de la Fosse Maussoind 000 a
60 000 m2 d’extension selon les hypotheses), neite capacité reste liée a I'obtention du classemerzFU et
aux contraintes reglementaires (dispositif Nat@@® espace vert paysager au SDRIF).

La situation du commerce, dont le poids est impdrtans I'économie locale (25,5% des entreprisest) peu
satisfaisante. Le territoire compte 7 centres corarmex dont 6 sont en ZFU.

A Clichy-sous-bois, le centre commercial Anatolarkére et son marché forain sont dynamiques maigjrés en
termes de fonctionnement urbain, le centre commledti Chéne Pointu n’'est pas sorti de ses diffésu(taible
pouvoir d'achat des habitants du quartier, chadge®nctionnement trop lourdes, probléemes de s&jien dépit
d’'une importante restructuration, et les commeds=s Marronniers et de I'allée de Montfermeil resfeagiles.
Seule la zone commerciale de la Fosse Maussoigiéesau Leclerc présente des éléments de stabilité.

A Montfermeil, I'offre commerciale sur les Bosquetst a recomposer, les commerces du centre vitle seu
attractifs, justifiant la mise en place d'un FISAQr ce secteur, et les autres secteurs commergiéggntent des
indices de fragilité (centre commercial des 7 fleamment).

1.1.3. Des collectivités locales pauvres

La faiblesse des bases de taxe professionnellesatrgpdts ménages, malgré des taux élevés, géneéraiblesse
structurelle des budgets municipaux et du budgéa demmunauté d’agglomération. Le potentiel fisestide 416
€ par habitant a Clichy, au dernier rang des 40ncones du Département et de 521 € a Montfermegdif rang

(potentiel moyen des communes de Seine-Saint-D8his€).

Le potentiel financier, qui integre I'ensemble dexettes des budgets municipaux, dotations de tI'Eta
subventions des partenaires comprises, restentiérseiur a la moyenne. Il est par exemple de 6paréhabitant &
Clichy contre 992€ en moyenne en France, soit fférdntiel de pouvoir d’achat entre Clichy et layaone des
communes francaises de 61%. La réforme récenté)2i&0la dotation de solidarité urbaine, bien dqgeificative
pour Clichy, ne corrige qu’en partie cette situatiet cette réforme a été beaucoup moins favoeaMentfermeil.

La conséquence est majeure pour les deux villdsues habitants en termes de difficulté a faireefacleurs
compétences : construction et entretien des batsvsaolaires du®ldegré, des équipements sportifs, culturels et
petite enfance, des voiries et espaces verts coaumyrcréation et gestion de services a la populati. L’effet

de ciseaux est considérable entre 'ampleur desim®ediés aux enjeux urbains et socio-économiquesles
territoire et la faiblesse des ressources budgétanunicipales pour y répondre.

La CACM n’apporte qu'une réponse limitée a la pat&rdes communes, méme si elle permet de dégager de
moyens pour des actions en matiere d’emploi, dendition, d’insertion, de développement économique, d
transports ou d’équipements publics que ne pountrgias porter les villes. Composée de deux commdaoessles
ressources en taxe professionnelle restent fagiieggard des moyennes des autres communes, la GSCM
communauté d’agglomération la plus pauvre de FreEite ne dispose que d’un budget de 13 mils d’'€.

1.1.4. Une précarité forte de la population et pmsence étrangeére importante

Plusieurs indicateurs témoignent des enjeux desitohéociale sur le territoire communautaire. Lersdances
observées au niveau départemental d’'une aggravég¢isrécarts sociaux avec les autres départementsliens
sont renforcées pour la CACM :

- La population des deux villes présente des niveguqualification faibles : 33% de non diploméSlizghy

et 24% a Montfermeil contre 20% en moyenne nat®n8Pb des Clichois et 10% des Montfermeillois ont
suivi des études post Bac contre 15% dans le Dgpartt et 18% au niveau national ;
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- Le taux de population active est également tedisld : 41,7% a Clichy, 44,3% a Montfermeil, contre
48,6% sur le Département

- Le chémage est en hausse sur le territoire coraataire depuis 2001 avec le taux le plus élevé du
Département a Clichy: en 2004, 23.5% contre 16% [@omoyenne départementale et 9.7% s’agissant de
la moyenne régionale, le taux de Montfermeil (17, 78ant quant a lui 1égérement au-dessus de la
moyenne départementale ; le chémage des jeunparéisulierement important : 31,1% sur le terrigoite
la Communauté d’agglomération contre 19,8% endié~dhnce.

- La structure socio-professionnelle des actifs tr@que les cadres, les professions intellectueitdss
professions intermédiaires sont sous représeritéeemployés (35% a Clichy et 32,6% a Montfernil)
les ouvriers (40% a Clichy, 26,3% a Montfermeilpstituent la majeure partie de la population active
des demandeurs d’emploi.

- Le nombre d’allocataires du RMI augmente régalheéent : au 31 décembre 2005, 2013 personnes étaient
bénéficiaires du RMI (52% depuis plus de 2 ans, 2lEffuis plus de 6 ans, 51% ne sont pas bénéfigiaire
d’aide au logement, 54% ont moins de 40 ans), fibé4 a Clichy et 849 & Montfermeil.

- Les ressources des ménages sont faibles et famtashdpendantes des allocations : le taux d’akcet a
bas revenu est de 43% sur la CACM (48% a Clich¥p 42Montfermeil) contre 41% sur le département et
31% sur la région (moyenne nationale 33%)

- Laville de Clichy a le plus faible revenu fiscabyen du département (11 589€ contre 14 173€ eeSe
Saint-Denis), la Ville de Montfermeil étant quant elle légerement au-dessus de la moyenne
départementale mais trés éloignée de la moyenieniadg ( 15 949 € contre 21 225€ en lle-de-France)

- Les indicateurs de précarité sont également famtsnatiere de santé : listes d’attente dans teststes
proposant un accompagnement en matiére de santaleemnforcées avec la suppression du CMP de
Clichy en 2004, résurgence de certaines maladigigls pdes bénéficiaires de la CMU, problémes de
toxicomanie.

Avec 32,2% d’habitants de nationalité étrangere l&@h¢€ et 29,4% a Montfermeil contre 18,7% pour le
Département et 7,5% au niveau national, la CACMf@$eément concernée par les questions d’intégrafious
les indicateurs montrent que les étrangers sorg fottement touchés par la précarité que les méndge
nationalité francaise. Ainsi 49% des bénéficialeasRMI et 60% des demandeurs d’emplois de la Coranmén
d’agglomération sont étrangers. Les besoins progresette population en termes d’'acces a la landee,
connaissance des institutions, des droits et desirddiés a la société francaise mais aussi dedimsxrimination
dans 'accés au logement ou a I'emploi pesent gaids particulier sur un territoire comme Clichy/ifiermeil.

1.1.5. Une population jeune générant des besounmsaéits importants

Le dynamisme démographique de la Seine-Saint-Destiencore plus marqué a Clichy-sous-Bois/Montfdrme
avec une nette sur-représentation des tranchesdllég plus jeunes : 40% de moins de 20 ans ayG#cB1% a
Montfermeil contre 29% pour I'ensemble du Départetret 26% pour I'lle de France. S'agissant des 1G9 et
plus, les deux villes sont dans une situation estée : cette population est peu représentée aydq®éo contre
15% pour le Département) tandis que Montfermeilnestqué par un certain vieillissement (15,2% deaB§ et

plus).

Compte tenu de la jeunesse de leur populatiorgdes villes comptent un nombre important d’enfesaslarisés
dans les écoles maternelles et primaires, génédemnbesoins importants qui ne sont que partiellemeunverts
dans le champs éducatif au sens large : entreierbdtiments scolaires, mise en place d'ateliersgbéextra
scolaires dans les écoles, offre de loisirs, plaees les structures petite enfance, activitéssdesdces jeunesse,
offre culturelle et sportive.

1.1.6. Le poids des incivilités et un regain dederices depuis I'automne 2005

Jusqu’en 2005, les statistiques sur l'insécurit€lichy-sous-bois et Montfermeil étaient dans la smye
départementale et nationale, voire méme plus falesasur certains indicateurs. Ainsi le taux denoralité était

en baisse sur le territoire sur la période 200B2@0Clichy, il est passé de 63,5 faits pour 1 IB@Bitants en 2002

a 60,5% en 2005, tandis qu'a Montfermeil, il a égalemeaisbé de 52,69 faits pour 1000 habitants en 2000 a
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52,24 % en 2005 (pour mémoire, la moyenne départementak®@h était de 98,148&t la moyenne nationale de
62,35%).

En revanche, les comportements qualifiés d’ind&dlisont en constante augmentation depuis quetoueses. A
titre d'illustration, les incidents classés dansteceatégorie intervenus sur le réseau de trangpdoiic sur le
territoire communautaire ont été multipliés pareb@re 2002 et 2005. Les petites dégradations surgeipements
publics, le mobilier urbain ou sur les parties cames des ensembles privés sont également trés easais; de
méme que les comportements incivils: infractionscade de la route, stationnements génants, dépatages,
comportements agressifs a I'égard des personnes.

Les violences urbaines de I'automne 2005, qui ortefent touché la CACM, sont intervenues dansouble
contexte de statistiques plutdt encourageantedaspgériode 2000-2005, néanmoins associées a uimsent
d’insécurité durablement installé sur la base daddiplication des actes d’incivilités. Ces viob&s ont exacerbé
de maniéere spectaculaire la perception de I'inséet fait exploser certaines infractions répeéées dans les
chiffres de la délinquance. Par exemple, la déimge de voie publique a augmenté de 77% a Montfeemize
octobre 2005 et mars 2006, avec une mention phaétielpour les vols avec violence (+950%)

1-2 Politiqgues menées par la Communauté d’agglonation et moyens afférents en matiere de
cohésion sociale

1.2.1 Rappel des politigues menées sur la périoded®-2006

1.2.1.1 Transports, mobilité

La CACM s’est lancée dans une démarche globaleamastic, réflexion et définition d'un plan d’amts par
I'élaboration d’un plan local de déplacements,apit spécifier les objectifs du plan de déplacemenbains d’lle-
de-France. Cette politique s’appuie notamment’sélaboration d’'une « charte pour un territoire eouvement »,
afin de mieux appréhender la réalité locale paolacertation et I'implication active des acteursteluitoire et de
ses partenaires institutionnels, et sur la réadisat’études permettant de préciser les besoilesgtlans d’actions
a mettre en ceuvre :

« Accompagnement de I'étude de la desserte du plakealichy / Montfermeil réalisée par le STIF e©20

« Accompagnement du diagnostic du réseau de transplettif en vue d’améliorer I'offre bus a coumtpyen
et long terme réalisée par le STIF en 2005.

» Réalisation d’'une étude sur les temporalités udsapour identifier les contraintes et les axesrpgioes des
déplacements dans et hors de I'agglomération (2005)

» Reéalisation d'une étude sur les liens a développge projets d’aménagement et projets de trarsf2006)

» Elaboration du plan de déplacements entreprisadreinistrations (en cours de lancement fin 2006)

Pour I'accompagner dans sa réflexion globale sunélioration des déplacements sur le territoir€GALM s’est
adjoint les services d’un cabinet d’études depQB62Rail Conseil).

D’autre part, une premiere démarche d'informatidobgle en direction de la population a été initpse la
participation aux deux derniéres rencontres nali@nauis européennes « semaines de la mobilité ».

Enfin, la CACM a adhéré au pole Ville et mobilitérdble de Marne la Vallée pour asseoir les prajet& CACM
au sein de la métropole francilienne et de la dygaendes pbles de compétitivité.

1.2.1.1 Emploi, Formation, Insertion

Dans le cadre de ses compétences en matiere digaplimrmation et d’insertion, la CACM a ouvertpdés le 17
janvier 2000 un service nommé DEFI (Développemenplgi Formation Insertion) en partenariat avec IAN le
Conseil Général et le soutien financier du FEDERuipement de proximité, I'action de DEFI s’'insal@ns un
double positionnement :

A l'attention des habitants, DEFI a pour vocation :
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» d'aider toutes les personnes en recherche d’erspldée formation, particulierement de plus de 25 pasla
mise a disposition de services avec ou sans remalez{consultation des offres ANPE, consultantederésse,
possibilité de téléphoner aux entreprises, affreaseiment du courrier de recherche d’emploi, aida a
rédaction de CV...).

» d’encourager, de soutenir et d’accompagner toetesiémarches d’'insertion ou de réinsertion desattires
du RMI, en coordonnant les actions des différeatsgmaires locaux impliqués auprés de ces publics.

« DEFI accueille également des organismes de formalispensateurs d’actions en direction des demasdeu
d’emploi, des bénéficiaires du RMI, des jeunes @@ 25 ans suivis par la Mission Locale.

« Enfin, le service accueille et renseigne les paresmui souhaitent créer leur entreprise.

A l'attention des employeurs, DEFI recueille lesredé d’emploi, assure la mise en relation aveccksdidats
potentiels et renseigne les employeurs sur leérdifits types de contrats.

Dans le cadre du PRU, la CACM a fait réaliser pampuestataire (IMTE) un diagnostic socio-économiges
quartiers prioritaires permettant d’'identifier ldéterminants territoriaux du désappariement entférd et la
demande d’emploi.

D’autre part, DEFI est chargé d’assurer les doattbns nécessaires a la mise en ceuvre des cldusssrtion
dans le cadre des marchés de travaux du PRU asemdéres d'ouvrage et les entreprises attribidaites
marches.

Enfin, DEFI est partenaire actif de la Mission Liecpour 'Emploi de la Dhuys qui concerne six conmas dont
Clichy-sous-Bois et Montfermeil (avec le Raincyyiyi Gargan, Vaujours et Coubron) pour développsraigions
d’insertion des jeunes de moins de 26 ans, airesidgs structures d’insertion pour I'économique gméss sur le
territoire (Régie de quartier Clichy/Montfermeiksaciation intermédiaire Energie, , Chantiers @itien) et des
structures de formation (AFPA, GRETA, GEFORME, AEFASTROLABE). Certaines de ces structures
percoivent une subvention de la CACM ou bénéficiknhe mise a disposition de locaux.

1.2.1.2 Deéveloppement économigue

La compétence développement économique est miseeleme par la direction aménagement — transports —
développement économique. Cette direction a migame et gere une base de données des entrepnisiesaLine
bourse de locaux et assure un rdle d’animatigéfltxions stratégiques en commandant des étudea animant
des groupes de travail ciblés :

e diagnostic économique du territoire et de son iM&YSACITES)

e étude sur la taxe professionnelle (AGCMO)

e étude sur les filiéres de production (UniversitéRPa X)

e étude sur la création d’entreprises (OPUS 3)

e diagnostic de la ZFU (IAURIF)

e étude de marché sur les communes et les servioedalpérimétre du PRU (Objectif Ville).

Le partenariat avec les acteurs du développememoétique existe au quotidien au niveau de la misesavre
des actions. Par exemple, la CACM a accompagnééarise juridique » des terrains du Parc d’'adwitle la
Haute Borne ou le soutien au montage de I'hotedtid/aés KILIC. L'appui et I'accompagnement au tissxistant
interviennent par le biais d’actions ponctuellesées en partenariat avec la CCl de méme que I'gzagnement
pour I'installation ou le maintien des entrepridess la ZFU.

La CACM finance également des opérations d’aménagewwu d’animation liées au développement éconoeniqu
et commercial sur le territoire communautaire : aagément du bassin de rétention de la zone d'tctile la
Haute Borne, aménagement paysager du marché dese@an, aménagement du parking de la ZA Vaucansson,
animations commerciales de type marché de Noél tfigioneil.

Enfin, la CACM a engagé depuis 2003 un programnaetiins en faveur de la création d’entreprises,stpst

traduit par :

« l'adhésion a la plate-forme d'initiative localenitlative 93 »,

e la signature d'une convention triennale avec l'aEg®dn EGEE pour la détection, l'accueil,
I'accompagnement et le suivi des créateurs d’eritep,
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« la mise en place d’accueil collectifs et individuphr les structures ADIE, EGEE, INITIATIVES 93latmise
a disposition de préts solidaires et préts d’hanpar ces structures,
e l'organisation d'un premier forum de la créatiomireprises en avril 2006.

1.2.1.3 Rénovation Urbaine

La CACM, les deux communes, I'Etat, le Conseil Régi, le Conseil Général et la CDC ont signé en 001
une convention territoriale pour la mise en ceuvien dsrand Projet de Ville sur le grand ensemble des
Bosquets/Haut-Clichy, concernant 23 500 habitand8&6 du parc de logements de I'agglomération.

Un programme d’actions portant sur environ 50 nil$i d’euros en matiére de restructuration de ltagbdu
schéma viaire et des équipements a été définiakttes convention, amplifié dans le cadre de la entign signée
avec '’ANRU en décembre 2004, qui prévoit, quaali@ un ambitieux projet de rénovation urbaine.

Dans le cadre de ce projet de restructuration nebdu grand ensemble (GPV devenu PRU), la CACMr&po
directement les opérations suivantes :

e Réalisation d’'un schéma intercommunal de cohérenuaine (SICU) définissant les principes fondatelurs
projet urbain pour les deux villes et la communaliaégglomération.

* Mise en ceuvre des missions de montage du PRU pilatage du projet dans le cadre d’'une mission de
préfiguration de direction de projet confiée paClaCM a 'AFTRP.

« Réalisation des études transversales et pré-opénaties nécessaires a la mise en ceuvre du PRU.

1.2.1.4 Equipements communautaires de proximité

Afin de répondre aux besoins des habitants dudéewien matiére de services publics de proxin@éACM a
ouvert quatre équipements communautaires danslte da sa compétence Politique de la Ville.

La Maison des Services Publics a ouvert ses pertemvembre 2000 pour répondre a la carence d'émapts et
de services publics au sein du grand ensemble akpuBts/Haut Clichy.

La MSP rassemble plus d’'une vingtaine de partes@teffre des services variés :

. Des services permanents : CPAM, CAF, CCIP, Missiocale, Villes de Clichy et de Montfermeil.

e Des permanences hebdomadaires ou bi-mensuelle§:GE-, France TELECOM, Générale des Eaux,
RATP, Sous-Préfecture....

. Un accueil général, commun a tous les servicésepts, informant et orientant I'usager vers leviser
compétent et pouvant apporter une aide pour cordpgesu remplir les formulaires administratifs.

La CACM a ouvert deux centres sociaux intercommunan dans le quartier des Bosquets /Haut-Clichgn(e
social intercommunal de la Dhuys) et un dans lertigradu Bas-Clichy (I'Orange Bleue), avec une \tama
plurifonctionnelle et plurigénérationnelle. Ces ipgment mettent en place des activités répondanbesoins liés
a la vie quotidienne des habitants : offre de isjsiours d’alphabétisation, activités culturelleliers cuisine,
actions parentalité...

La Maison de la Justice et du droit a été ouveatda CACM en janvier 2006 pour améliorer I'acces droits et
développer I'exercice d'une justice de proximité kuterritoire de Clichy/Montfermeil. L'équipemenffre des
permanences et met en place des actions danswedat®aines :

e accueil et gestion administrative par un greffier

e exercice de l'activité judiciaire : permanencesjuye pour enfants, du délégué du procureur, dellaelP du
service pénitentiaire d’insertion et de probation

« Permanences acces aux droits : conseil départeniBataeés au droit, des avocats, conciliateur dwiga,
notaire, huissier.

¢ Permanences d'aide aux victimes : SOS victimes

» Médiation familiale

¢ Permanences droit des femmes

* Permanences information logement
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* Actions d'information ou animation liées a l'accasx droits (réalisation de plaquettes, organisatien
journées de sensibilisation...)

1.2.2 Evaluation des résultats

1.2.2.1 Transports, mobilité

Les études réalisées par la CACM ont fait progréss®nnaissance des enjeux de la mobilité surlédire de
Clichy/Montfermeil, tandis que la démarche PLD anmie d’initier des partenariats avec les acteursraasport,
de méme que les réflexions sur le désenclavemeant ¢amélioration du réseau bus.

Les résultats restent cependant a approfondir don&ines :

* I'amélioration de 'information voyageurs

* la structuration du partenariat, notamment aveatssmunes voisines qui constituent le bassin dedes
habitants de la CACM

» l'amélioration du réseau bus.

Des résultats significatifs en termes de dévelogperde la mobilité ne pourront étre obtenus sardgtasion

d’'implanter une infrastructure de transports cdifegpermettant de relier le plateau de Clichy/Mereil au

réseau de I'Est Parisien. La question du débranehedu T4 constitue a cet égard un enjeu majeur.

D’autre part, I'amélioration des déplacements imésrau territoire est contrainte par la faible cépdinanciére de
la CACM pour mettre en place des solutions de hgeettes internes.

1.2.2.2 Emploi, Formation, Insertion

De 2000 a 2004, en cing années d’activité, DEFbana un triplement de sa fréquentation, passari8dd

personnes recues en 2000 a 14735 en 2004, soimagienne de 59 personnes par jour. Ce développement

exceptionnel est un indicateur a la fois du besaiquel répond ce service sur le territoire et de refative

efficacité :

* le p6le emploi/formation a permis a 158 personrieatrer en formation et a 213 personnes de trouver
emploi en 2004.

* Le pdle RMI a permis de déboucher sur 412 conttatsertion

« Le pdle accueil des porteurs de projets a recueb§opnes et permis la conduite de 87 entretiens

Toutefois, ces résultats n'ont pas empéché une anigiion du nombre de chdémeurs et de bénéficidueRMI
sur le territoire. Quelques insuffisances ont ét&siarelevées a I'occasion du diagnostic emploliséapar le
cabinet IMTE :

« Le déficit de qualification de la population localécessite d’engager une politique de formatioiva&t sur-
mesure par rapport aux besoins de la populatidesentreprises

» La mise en ceuvre d’'un partenariat pérenne et efficvec les entreprises doit étre une priorité.

» Particulierement anémique, le secteur des ser@daspersonne, caractérisé par sa forte capaditgedtion
des publics peu qualifiés, dispose d’'un fort patdrde développement sur le territoire qui pernaéttde
résorber une part conséquente du chdémage.

e La situation des individus isolés, qui connaissené véritable explosion sur le territoire, exigenane
intervention spécifique et a la carte.

1.2.2.3 Développement économique

La ZFU a indéniablement permis une dynamique d'@mtation et de maintien d’activités économiqueslsur
territoire de la CACM depuis 1997. En 2005, la Z&tmnptait 1 220 entreprises contre 640 en 1997.drages
créations pures (72%) I'emporte largement sur k& ges transferts, ce qui confirme 'existence @ weéritable
dynamique de développement autour de ce dispdSiifii-ci a également eu un effet d’atténuationleuaux de
chémage dans la ZFU, qui concentrait 72% des chiateula CACM en 1999 contre 76% en 1990.

Toutefois, ces résultats restent fragiles et laeneis place d’actions permettant de pérennisemigsantations
d’activités obtenues grace au dispositif restenjateessentiel pour le territoire.
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Un travail de diagnostic de la stratégie de déymdompent économique de la CACM mené par la SCET 6B 20
2006 a permis d’identifier les faiblesses actuelles

e Les actions en matiere d'appui et d’accompagnernantissu économique existant sont trop ponctudkbes
CACM gagnerait a mettre en place une démarche pemta en la matiere, en développant des pointpdiap
comme la création de club d’entreprises ou d’'upalgif d’accueil et d’'accompagnement propre af&Z

* Le tissu commercial reste fragile mais présentepi¢entialités de développement sur certains secidu
territoire, en particulier sur le centre ville deMfermeil ; la redynamisation commerciale estauidr pour le
retour ou le maintien des classes moyennes, lelafement des emplois liés a I'économie résiddatiet
I'attraction des clienteles de villes voisines.

* Les projets en matiere d'immobilier d’entreprisesétion de batiments neufs ou mobilisation d’'imitieb
existant pour I'activité économique) mériteraietitie développés.

* |l n'existe pas de lieu d’échange périodique ourpatis’élaborer une stratégie de développement fou
territoire, chacun agissant selon sa propre logique

« Le développement économique souffre de trois hapdiqui caractérisent le territoire et qui doivétre
corrigés par des politiques publiques correspomdgantenclavement, pour lequel la politique dessports
doit trouver des solutions, le déficit d’attractévrésidentielle, qui doit étre corrigé par le ptaje rénovation
urbaine et le désappariement entre I'offre et laalede d’emploi, pour lequel une politique de I'eangdt de la
formation active devrait apporter des réponses.

1.2.24 Rénovation urbaine

L'investissement de la CACM sur le champ de la vétion urbaine avec la signature du GPV en 2001k lau
mise en place du PRU, a permis de créer les conditd’'une restructuration en profondeur du quartier
intercommunal des Bosquets/Haut-Clichy qui est d@epiartier du Bas-Clichy le secteur d’habitaplies dégradé

et le plus stigmatisé du territoire communautaire.

Jusqu’a présent, les résultats ont été obtenwuereres de définition du projet et de mise en plasepiocédures de
financement et d’'aménagement :

» Elaboration du projet urbain de territoire (SICW)des projets urbains de quartier (plan guide desyBets,
plan guide du Haut-Clichy).

» Signature de la convention de financement avec RANNcomplétée par 3 avenants.

» Signature des concessions d’aménagement pour les @t définition du mode opératoire pour les
aménagements et équipements relevant de la CACM.

« Mise en place d’'un dispositif de pilotage dansddre de la Direction de projet.

« Réalisation des premiers travaux : travaux d'urgesar les copropriétés, démolition de la chauffeuti
Bosquets, démolition du 8 allée Albert Camus (6@efoents) a Clichy, construction de I'hétel d’'adtegi
KILIC.

Les réalisations opérationnelles commencent dviititdes et le seront de plus en plus, notammeatréir de 2008
avec la livraison des premiers logements neufs.

S’agissant des insuffisances qu'il convient deigerrdans la mise en ceuvre du PRU, il faut soutitpmeécessité
de:

* Conforter le dispositif de pilotage

* Renforcer la communication

» Renforcer I'ingénierie des collectivités et en marier de la CACM pour la mise en ceuvre du projet
« Compléter les financements manquants dans le ciulef™ avenant & la convention ANRU

1.2.25 Equipements communautaires de proximité

Depuis son ouverture en 2000, la Maison des serviemlics est un succes en termes de fréquentdéen
permanences par les habitants. Elle s’est imposégne un équipement de proximité majeur pour répoadi
besoins de la vie quotidienne. Toutefois, ellerégulierement victime de dégradations, qui ontestéore plus
importantes pendant les violences de lI'automne 2808u printemps 2006 et qui nécessitent des difgsode
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sécurisation renforcés ainsi que des interventiégsliéres de réparation des parties dégradées.

Située en rez-de-chaussée de la Tour Utrillo, apii 8tre démolie du fait de son inadaptation sumplien
économique et urbain, la MSP doit étre reconstaates un batiment entierement dédié aux servidelécplet qui
trouvera sa place autour de la future place centhalquartier des Bosquets / Haut-Clichy.

Bien que récemment ouverte, la Maison de la Justicéu Droit connait déja un grand succes en temees
fréquentation, 1185 rendez-vous ayant été prisadeigr a octobre 2006 et 378 convocations ayanoldt&nues
devant un délégué du Procureur. Les deux permasdéee@lus fréquentées sont celles de I'ordre desads (251
rendez-vous) et du centre départemental d’acceslaits (233). Il est encore trop tét pour évaldans le détail
les résultats de cet équipement mais il sembleed’@t déja qu’il répond clairement & un besoinual gst
accessible pour la population de Clichy / Montfetptrii le fréquente déja en nombre.

Les deux centres sociaux financés par la CACM répoheux aussi a un besoin évident compte tenladalyse
de la fréquentation des activités qu’ils proposdumiitefois, dans la mesure ou ces activités reteplnot des
compétences des communes, il N’y a pas lieu d'essér le bilan dans le cadre du présent contrat.

1.2.3 Objectifs généraux poursuivis sur la périod2007-2009

Forts des éléments de diagnostic caractérisantotameinauté d’agglomération et des résultats posdifs
insuffisants des politiques menées par la CACMIaypériode précédente, les signataires du conthatiu de
cohésion sociale s’engagent sur une stratégie lgladnatour de deux axes lisibles et forts d'inteti@n: le
renforcement de l'attractivité du territoire comrautaire et le développement des mobilités pourogaulation.
Ces deux axes intégrent et mettent en cohérenocsebable des programmes inscrits au contrat aingi qu
'ensemble des dispositifs d’intervention publigsgr la communauté d’agglomération (programme ewopé
projet de rénovation urbaine, contrat urbain deés@n sociale, ZFU).

L’'axe stratégique de I'attractivité vise a changer en profondeur I'image du territpiae une correction de ses
dysfonctionnements urbains, économiques et socian®, valorisation de ses potentialités et une lagide
développement. Cette stratégie vise a attirer dgsilptions et des ressources nouvelles, des eisgspet des
emplois nouveaux et a stabiliser sur place leoweses humaines et économiques qui ont aujourdédmdance a
quitter le territoire communautaire.

L’axe stratégique des mobilitésa quant a lui pour enjeux de mieux raccorder farnanauté d’agglomération aux
grands réseaux de déplacements de la région penésiee favoriser les déplacements internes aitoiegrde la
communauté et les liens entre les quartiers, masi @e rendre les populations plus mobiles endesotial et
économique par un meilleur accés a la formatidenaploi, a la citoyenneté et aux services publics.

Les deux axes se nourrissent bien évidemment Burtré puisqu’il n’y aura pas d’amélioration dettractivité du
territoire sans développement des capacités delithoes habitants, et celles-ci ne se développepas si
I'attractivité de la communauté d’agglomérationseerenforce pas.

Ces deux axes transversaux, donnant une cohértatégigue a I'ensemble des interventions publicgesle
territoire communautaire dans tous les domainestidia thématiques, doivent étre complétés par ibigctifs
transversaux, qui viennent les préciser et en leinlie contenu :
- le développement durable dépasser I'aspect ponctuel de chaque projendié@our envisager ses effets
a moyen et long terme ;
- la proximité : s’assurer que toute action répond de maniérehpret accessible aux besoins des usagers ;
- I'égalité des chancest la lutte contre les discriminations s’assurer que les ressources en services,
prestations, équipements, sont accessibles a tmigjge soit son age, son sexe, son origine ethni&p
condition sociale ou sa condition physique (harm)ica

Au niveau de chaque action, les porteurs de pdgetont montrer dans quelle mesure leur actiorsstindans la
stratégie de renforcement de l'attractivité duiteine et de développement des mobilités des hatsitainsi que
leur prise en compte des trois objectifs transwersiis devront également expliciter les moyens emseuvre pour
évaluer leur action tant quantitativement que dgaiiiement. lls seront aidés pour affiner, le celséant, leurs
criteres d’évaluation afin de pouvoir suivre régrgiment I'impact de 'ensemble des interventionstpématique
aupres de la population.
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Une stratégie complémentaire des programmes et caats existants :

Le CUCS vise a permettre I'intégration et la misecehérence de I'ensemble des programmes et dégtson
existants (programme européen, convention de réioovarbaine, ZFU) ainsi que I'ensemble des pali¢ig de
droit commun que mettent en ceuvre les acteursrdtoiee dans les champs de compétence de la corumén
d’agglomération (transports, emploi, formation, ern®n, développement économique, eéquipements
communautaires liés a la politique de la ville, avéation urbaine).

Depuis 2004, la Communauté d’Agglomération de Gtisbus-bois/Montfermeil est fortement investie déns
réalisation d’un ambitieux projet de rénovationaine des quartiers les plus dégradés de son tegri@e projet a
pour objectif de transformer radicalement les ctiods de vie dans ces quartiers par une actionugage sur
I'habitat, I'urbanisme, et les équipements publiéspnomiques et commerciaux. Toutefois, la diverst

I'ampleur des problématiques qui caractérisengigtoire et la population de I'agglomération dégead largement
le seul cadre de la rénovation urbaine de seswsedithabitat dégradé.

D’autre part, dans la continuité des PIC URBAN ligles nouvelles politiques de cohésion soci@mnomique et
urbaine de I'Union européenne constituent une dppdé pour la Communauté d’agglomération de dépgedo,
de maniére cohérente et intégrée, un programmdiatiacdans les domaines de I'emploi, de I'éconordie,
I'attractivité de I'espace urbain et des servicés gopulation permettant une meilleure intégratlarterritoire a la
dynamique de la région parisienne, en pleine comghéarité avec le projet de rénovation urbaine,stpttache
guant a lui a transformer radicalement le cadreieeles habitants dans les quartiers les plus dégra

Enfin, le dispositif de la zone franche urbainel@ngé en terme de durée et désormais I'objet daxtension de
son périmetre initial sur le territoire de la CACMpermis l'installation ou le maintien des ac#@sgittconomiques

et apparait de ce fait comme un élément détermidantdéveloppement économique de la communauté
d’agglomération, et donc de la stratégie a metireeevre dans ce domaine dans le cadre du CUCS.

1-3 : quartiers prioritaires et identifications des champs d’action prioritaires

Les quartiers du Haut-Clichy et du Bas-Clichy &lyisous-bois, des Bosquets, du Centre Ville ¢t dResidence
Lucien Noél a Montfermeil, sont considérés commerftaires dans le cadre du présent contrat. Cegrend
compte tenu de la diffusion des problématiquesosoddaines sur 'ensemble du territoire communaetei de la

nécessité de conserver une cohérence d’interveetite la zone urbaine sensible et le reste diicieerdes deux
communes, les signataires n'excluent pas de soufesiactions répondant aux objectifs de cohégioiale et

urbaine définis dans le présent contrat dans dawuartiers du territoire communautaire.

D’une maniére générale, la volonté des signataiuegrésent contrat est de traiter des problémaigueaines et
sociales de la Communauté d’agglomération en taleingemble cohérent et non pas de traiter desémad des
quartiers.

En termes d'indicateurs, les dispositifs d’'obsdoratactuelle permettent tres rarement de précissrdibnnées
entre les quartiers composant la ZUS de Clichy/Xéonteil

Indicateur France ensemble des ZUS Département 93 Bosquets Haut-Clichy Bas-Clichy
Moins de 20 ans 24,5% 31,5% 28% 44% 44,8% 42,9%
Population étrangére 7,5% 18% 18,7% 53% 45,3% 40%
Taux de chémage 10 % 20% 14% 27,9% 29% 27%
Taux de collectif privé 39% 100 % 18% 97%
Taux de collectif HLM 61% 0% 82% 3%
Personnes sans dipléme 18% 33% 38% 29,3% (sources RGP 99)
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Les indicateurs socio-économiques font en gén@garaitre une situation relativement proche eetigels Clichy,
le Haut Clichy et les Bosquets, le Centre Ville Mentfermeil et la Résidence Lucien Noél étant ddes
situations moins dégradées mais tout aussi préaotep. Quelques enjeux spécifiques a ces quaptensent étre
identifiés :

v' sur le Bas-Clichy, l'intervention sur les copropéi& la nécessité de développer le tissu assoetalkifs
équipements de quartier et le traitement des pnudti§ues liées au centre commercial du Chéne Pointu
sont des spécificités fortes du quartier

v'sur le Haut-Clichy, les questions de gestion urbai@ proximité sur le patrimoine social, prédomtrgam
le quartier, le traitement des problématiques l@esentre commercial et au marché Anatole Frahce e
'accompagnement de la mise en ceuvre du projetédevation urbaine, notamment en terme de
concertation, sont des enjeux caractéristiquesdpiartier

v' sur les Bosquets, les enjeux liés également adtapagnement du projet de rénovation urbaine et a la
gestion urbaine de proximité ainsi que les indi&diet le déficit d’équipements pour les jeuned km
problématiques les plus fortes a traiter

v' sur le centre ville de Montfermeil, les enjeux sfigaes sont : le fort taux de rotation et de vaxadans
les logements, symptomatiques d’un fort déficittlzctivité du quartier justifiant une interventitorte de
rénovation de I'habitat et des espaces publiceminterciaux ; les situations d’insalubrité lié aquartier
d’habitat ancien ; la fragilisation des commercksnombre important de personnes seules.

2/ LES PROGRAMMES D’ ACTION PLURIANNUELS

2-1 : Habitat et cadre de vie

2.1.1 Reénovation urbaine

Les objectifs du Projet de rénovation urbaine pauCommunauté d’agglomération, actés dans la cdioren
signée avec I'ANRU le 17 décembre 2004 et sesréiffis avenants, sont les suivants :

> Pilotage général du PRU sur le territoire commuzsiagit
- Mise en place d’'une direction de projet assulauilotage et la coordination globale de la miseoeuvre
du PRU avec I'ensemble des maitres d’ouvrage (ypcisntes projets sous maitrise d’ouvrage CACM) et
commandant toutes les études pré-opérationneltEsgagires
- Renforcement de la communication.

> Amélioration des équipements et des espaces puainmunautaires sur le secteur central
- Démolition de la Tour Utrillo, reconstruction da Maison des services publics, relocalisation des
organismes de formation et des activités économique
- Démolition du batiment du Centre Social Intercaima et relocalisation en rez-de-chaussée d’umieti
de logements de 'OPH93
- Aménagement d’'une place communautaire au cceguadier Bosquets/Haut-Clichy

» Promotion de linsertion dans les travaux du PRU
- Mise en place, pilotage, mise en ceuvre et évalude la charte d’insertion

» Projet de création d’'une résidence sociale suétangtre du PRU
- Etude sur la création d’'une résidence socialdespérimetre du PRU et mise en place éventuelleetle
équipement en fonction des conclusions de I'étude

Pour le détail des actions programmées dans le RRL$ porteurs de projets et leurs financemehtsnvient de
se reporter a la convention ANRU du 17 décembrel 2802 ses avenants. La charte du relogement sigri&e
juin 2006 détaille quant a elle les principes et dmitils que se fixent les partenaires du PRU etiéneade
relogement.

Version de travail du 06/04/2007 1



2.1.2 transports et accés aux réseaux

L’objectif prioritaire de la communauté d’aggloméoa en matiere de transport est le désenclavethetdrritoire
par I'implantation d’une infrastructure lourde dartsports collectifs, grace au débranchement dweérd le
plateau. Ce débranchement est concu comme une étajeeire d'un processus plus global visant a reéer
communauté a un réseau maillé de transports dfdleat I'échelle du Département. Dans l'attente de
I'aménagement du tram-train, il est essentiel deditler dés maintenant a 'amélioration du rédeasiexistant sur

le territoire, en particulier par la création dgniés de bus directes vers les gares.

Cet objectif prioritaire étant posé, les autresotifs essentiels en matiére de transports sosuigants :

» améliorer la réflexion et la gestion des déplacdmsur le territoire et son bassin de vie

- mettre en place des outils de réflexion et detigesdes déplacements au travers du Plan Local de
Déplacement et de ses différentes déclinaisons dtignes : Plan de déplacement scolaire, Plan de
déplacement entreprises...

- faire progresser la connaissance des besoinsesetmjeux de transports sur le territoire en metemnt
études appropriées et en constituant un obsergateita mobilité et des temps

- faire émerger un partenariat avec les villes imes constituant le bassin de vie des habitant$ade
communauté d’agglomération, pour porter en comnasmpaiojets d’amélioration du réseau de transport

- mener une réflexion avec le p6le de compétitigiténobilité durable de Marne-la-Vallée afin d’esager
des actions communes

» renforcer les liaisons entre le territoire et |6&p d'activités
- améliorer les dessertes routiéres
- améliorer les liaisons vers la RN3, les polesRiéssy, Marne-la-Vallée, Montreuil/Rosny-sous-bets
Plaine Commune

» améliorer I'information sur le réseau de transports
- améliorer I'information voyageurs et la commutioa sur les questions de déplacement

> améliorer les déplacements internes au territ@mnounautaire
- Ccréer une navette interne au territoire commuaist

» favoriser l'interface entre les aménagements usbeires transports
- développer l'interface entre les réflexions |8 &ménagements urbains et les transports, notardares
le cadre du PRU

2.1.3 services a la population

Afin de rapprocher les services publics de la pagoh de Clichy-sous-bois/Montfermeil dans le geartes
Bosquets/Haut-Clichy et d’améliorer le service nerdix usagers, la Communauté d’agglomération arbuve
Maison des Services Publics.

Les objectifs de cet équipement communautairelssrguivants :
- offrir sur le quartier des Bosquets/Haut-Cliclescpermanences d’organismes délivrant un servibkcpu
au sein d’'un lieu unique
- améliorer le service rendu aux usagers en siiaptifles contacts avec les organismes présents et e
améliorant I'acces, I'écoute et le dialogue avexsErVvices
- optimiser le fonctionnement des services présdgas la MSP en réglant I'interface avec les hatstpar
un accueil commun adapté.

Dans la mesure ou elles répondent a ces objembifsribuant ainsi a 'amélioration du service palde proximité,
les actions de la MSP sont éligibles aux crédit€diCS de la CACM.

2-2 : Emploi et développement économique

Compte tenu des interactions fortes entre I'emplimisertion, la formation et le développement émmique, la
Communauté d’agglomération doit favoriser les séfles et les projets qui permettent de croiser qastre
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domaines, tout en affirmant les objectifs spéc#iga chacun d’entre eux.
2.1.1 Emploi/insertion
Les objectifs en matiére d’emploi/insertion soist $eivants :
» s'inscrire dans une démarche de création d’'une dviaie I'Emploi
- création d'un lieu unique type « Maison de I'Ewipt mettant a disposition du public quel que soit age

ou son statut 'ensemble des prestations, outlsseils et services en matiére d'acces a 'emploeesn
partenariat avec le Service Public de 'Emploi.

» accompagner la population du territoire vers I'emnpt I'insertion
- assurer un service d’accueil et d'accompagnemhemroximité des personnes en recherche d’emptie et
formation du territoire au sein de DEFI
- soutenir les actions favorisant I'emploi et leimi@n dans I'emploi des jeunes suivis par la Miadiocale
(actions de parrainage, de préparation a 'empidien avec les entreprises partenaires, TRE, QIVIS
- mobiliser de maniére prioritaire les dispositdmplois aidés, CIVIS, contrat d’avenir et serviéelc
volontaire.

» favoriser l'insertion par I'économique

- mettre en place une ingénierie permettant d’@darmise en ceuvre, le suivi et I'évaluation deléause
d’'insertion dans les travaux liés au projet de vation urbaine

- développer la création d’emplois au sein desctiras favorisant l'insertion par I'économique ravers
des projets répondant aux besoins du territoirdrécde vie, gestion de proximité, services a lsqarme,
travaux dans le cadre du PRU)

- soutenir la création de chantiers d’insertion

- soutenir la création d’une entreprise de tranaiporaire d’insertion

> rapprocher ['offre et la demande d’emploi
- développer les moments de rencontre entre leicpubn recherche d’emploi et les entreprises au le
organismes publics fournisseurs d’emploi, notamment’organisation de forums

» créer un groupe solidarité emploi

En application de la circulaire DGEFP — DIV du I8/embre 2006 relative au renforcement des polisgie

'emploi dans les territoires sensibles, un Gro@udidarité Emploi est constitué, avec pour compasit

notamment les acteurs du service public pour 'emgbnt la DDTEFP, I'agence locale pour 'empla, |
mission locale pour I'emploi, les pbles emploi-faton-insertion et le service économique de la CAGM
cas échéant la future Maison de I'Emploi ainsi dgeee structures d’insertion par I'économique. D’astr
partenaires pourront étre associés en fonctioroffeel de services qui sera déclinée (acteurs aeplui a la

création d’entreprises, agences de travail tempodiinsertion...).

Le GSE veille a la mise en ceuvre des objectifsrdagnt contrat qui seront repris dans un plan idtagtour
I'emploi. Son objectif est de faciliter et de suscitoutes les initiatives contribuant a la réductiles écarts
existant dans le domaine de I'emploi entre lestigrarconcernés par le présent contrat et le testerritoire
de la ville.

Le GSE sera piloté par le service DEFI de la comanténd’agglomération, qui pourra constituer uneigu
opérationnelle chargée de la mise en ceuvre demactie réle du pilote consistera a animer le G&iEegga
des réunions réguliéres au cours desquelles un geia fait sur I'application du plan d’action e$ [difficultés
rencontrées.

Dans un souci de cohérence et d’efficacité, letpje du GSE sera fusionné avec celui émanantmeséen
application au niveau local de la charte natior@ilasertion de 'ANRU. Dans cette configurationsle
bailleurs et donneurs d’ordre seront associés.

Le chef de projet CUCS sera associé aux travaugrdupe solidarité emploi. Il sera régulierementdren
compte des actions du groupe solidarité emploidessréunions du comité de pilotage.
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» mettre en place un dispositif global pour favoridaesertion
L’Etat et la communauté d’agglomération se donn@mir objectif de créer, en lien avec les différents
partenaires impliqgués dans les politiques d’ineartprofessionnelle, un dispositif visant a faireéer a
I'emploi des publics qui en sont durablement élégmotamment parmi les jeunes.

Ce « plan d’'action insertion » prend appui sur3eéléments permettant de donner ampleur et dutée a
politique d’'insertion :

- l'engagement de la communauté d’agglomérationctlire dans ses marchés publics une clause dimisert
dés lors que la nature des prestations prévuedelamsrché le permet

- Iimportance des chantiers de Batiment et de dwawublics, tant dans les opérations majeures gugagent
sur le territoire communal, que dans les opératinsenouvellement urbain, ou, en application déHarte
Nationale de 'ANRU, 5 % des heures travaillée®seeffectuées a travers des dispositifs d'insertio

- la Gestion Urbaine de Proximité qui, dans cestera, doit se traduire par une affectation de ¥ heures
travaillées a de tels dispositifs

Les partenariats a mettre en ceuvre associeroatiesrs impliqués dans les domaines de la constnuet de

la gestion urbaine (maitres d’ouvrage, entreprisgsyices communautaires) et les institutions ayant
particulierement en charge de faciliter I'accé®mploi et a la formation (Service Public de I'EmpIMaison

de 'Emploi, Mission Locale, ainsi que le Conségional et le Conseil général s’ils souhaitentsdager a
cette action). Dans les quartiers en renouvelleragrdin, ces partenariats oeuvreront en étroiteudation
avec la Direction de Projet Urbain.

Pour donner leur pleine efficacité a ces partetsriant en termes quantitatifs (accés effectif piaslics
concernés aux contrats d'insertion sous leurs s@geiformes) que qualitatifs (construction de paicou
d’'insertion adaptés aux diverses situations etr@®), il est établi un dispositif de liaison etcdaboration
entre les institutions et leurs partenaires ayaat put de :

- assurer aupres des maitres d’ouvrage et degpdaat® concernés le repérage et la prospectioohdegiers et
des marchés éligibles,

- faciliter le rapprochement de l'offre et de landde d’emploi en le rendant le plus simple etlls papide
possible et en tenant compte a la fois des besmasentreprises et des profils des demandeurs WiEmp
concernes,

- identifier, informer, sensibiliser les publicsno@rnés et assurer leur orientation vers les disfsod’acces a
I'emploi les plus adaptés a la diversité des sitnat

- identifier les formations existantes permettamté&bondre aux besoins repérés,

- si besoin est, définir et contribuer & la misgkte des formations requises, tant en recoutantamations
dipldmantes voire qualifiantes traditionnelles quieettant en ceuvre des formations spécifiques.

Ce dispositif devra étre identifiable localement (®late-forme pour I'emploi du PRU) par les eptises, les
demandeurs d’emplois et I'ensemble des partendoiezux. Il s’appuiera tant sur les acteurs locaue q
départementaux.

Ce dispositif de collaboration est orienté et cdétipar une instance de pilotage, qui a égalemecharge
d’'opérer le suivi des actions engagées, de s'assurelles bénéficient prioritairement aux habitanies
quartiers concernés, d’en rendre compte, et ddingdgil y a lieu le « plan d’action insertion ».

2.1.2 formation
Les objectifs en matiére de formation sont lesamnii :

» développer les filieres de formation répondant laesoins du territoire
- mettre en place une filiére de formation autces thétiers de I'environnement et des espaces verts
- mettre en place une filiere de formation autoes thétiers de la construction et de la rénovatibaine
- créer un dispositif pérenne de qualification éreation des femmes permettant I'accés aux métess
services a la personne et de I'aide a domicile

> renforcer 'employabilité des habitants du terrgoi
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- développer I'offre linguistique a visée d’insertiprofessionnelle
Une part de la population adulte résidant sur tetéire de la communauté d’agglomération maitnsal le
francais alors méme qu’une des principales chad@et®gration des populations migrantes est la msaitde la
langue. Cette derniére conditionne I'autonomie darent acquérir les adultes afin de faire face sitxations
auxquelles ils sont confrontés quotidiennemenamaotent dans leurs rapports avec les diversestitigtis. C'est
également a travers cette compréhension et ceb@a@uisation que I'adulte peut retrouver I'autornitécessaire
vis-a-vis des générations plus jeunes. Enfin, alestnjeu essentiel pour espérer une insertioregsainnelle. Les
enjeux de I'apprentissage de la langue francaiae & ce sens multiples (promotion et intégratindividuelle,
sociale ou professionnelle ; autonomie ; commuitinatiéveloppée avec les enfants scolarisés ; accesutres
formations professionnalisantes ou a I'emploi) et donc impératif de développer des actions ptemt I'accés
a une formation de qualité.

- mettre en place des ateliers visant a amélicegpilession orale et I'apprentissage des codesgpaie

'entreprise
- soutenir les actions de remise a niveau a trdeers ateliers de pédagogie personnalisée »

> former aux Technologies de I'Information et de ln@nunication
- promouvoir les formations au TIC ou s’appuyarntles TIC

Ces obijectifs s’appuient pour leur réalisationdss opérateurs locaux - de préférence . Les aati®ses en ceuvre
viennent en appui des actions de droit communadicplierement du programme de la Région lle denEe
« Actions d’Initiative Locale » qui regroupe 3 tygp@'action : les chantiers-écoles, les passeretiggprises et les
Projets de Territoire, actions pour lesquels lai®&€gouhaite une participation des collectivités

2.1.3 développement économique et commercial
Les objectifs en matiére de développement éconaretjgommercial sont les suivants :

» renforcer le dynamisme des zones d'activités edrpéser 'activité de la ZFU
- mettre en place des actions permettant d’animelidpositif ZFU et de pérenniser I'activité écorngue
gu’il génére
- mettre en place une signalétique spécifique auatesirs d’activités économiques
- créer une offre fonciére et immobiliere nouvglegmettant I'implantation d’entreprises
- mobiliser de maniére réguliére le comité de piet permettant le suivi de la ZFU

» accompagner les entreprises
- accompagner les créateurs d’entreprises et kegpeises existantes par la mise en place d’'unéniege
juridique et financiére s’appuyant sur un lieu d@aeil unique
- développer le microcrédit
- développer les actions favorisant la mise enagsies entreprises et le rapprochement entre lexpeises
et les habitants (en tant que salariés ou cliestenpiels)
- promouvoir les TIC au sein des entreprises

» améliorer la connaissance du tissu économique
- améliorer la connaissance du tissu existant egfacité a impulser une action publique appropeige
matiere de développement économique par I'animation observatoire

» favoriser le dynamisme commercial

- dynamiser le commerce de détail par des aidésesipla sécurisation des secteurs commercamsséaen
ceuvre d'animations commerciales, la promotion etdenmercialisation des locaux publics et privés
vacants ou disponibles sur le territoire (actuéitisad’une bourse aux locaux commerciaux)

- revitaliser et consolider les pbdles commerciaugjeurs du territoire (rue Henri Barbusse, centre
commerciaux des 7 iles, du Chéne Pointu et An&dace, pble commercial de la Fosse Maussoin) en
permettant les travaux de requalification nécegssaidte ces péles et en favorisant I'implantation de
commerces moyen et haut de gamme

- conduire des actions valorisant les marchésrisrdu territoire

2-3 : Prévention de la délinquance, citoyenneté :
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Afin de prévenir la délinquance, d’améliorer I'asc@ux droits et a la citoyenneté et de développgudtice de
proximité, la CACM a ouvert une Maison de la Justt du Droit

Les objectifs généraux poursuivis sont les suivants
- améliorer la connaissance par l'institution judie de la réalité qu’elle traite
- rendre la justice plus accessible pour les jisiles
- renforcer la compréhension de l'intervention @guistice par les justiciables

Equipement ouvert par la Communauté d’agglomératioMaison de la Justice et du Droit répond aatgsctifs
par la mise en place de permanences et d’actionsep@nt :
- I'exercice au sein de la MJD de l'activité juditce (accueil et gestion administrative par un fggef

permanences du juge des enfants, du délégué durPuncde la PJJ et du service pénitentiaire dititae
et de probation)

- I'accés aux droits
- Il'aide aux victimes

Dans le cadre de ces objectifs, les permanendes attions mises en place par la Maison de lacéust du Droit
sont éligibles aux crédits du CUCS de la CACM.
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3/ MISE EN (EUVRE DU CONTRAT

3-1 : Pilotage stratégique et technique du contrat

Le comité de pilotage est coprésidé par le Présdiete CACM, assisté du ler Vice-Président, d'lundé chaque
commune et des directeurs concernés, et le sofet-paésisté des représentants des services déta@sen
concernés. En cohérence avec les objectifs duatptgrcomité de pilotage valide les priorités dppels a projets
et évalue I'état d’avancement du contrat et I'impaes actions financées. Il se prononce sur larpmgation
annuelle (hors opérations reconduites) proposédepaomité technique et examine les demandes esquelles
un accord n'a pas été trouvé au sein du comitéiquhb.

Composé d’'agents de I'Etat et de la communautétbaggration et des partenaires dont il jugera és@nce utile,
le comité technique examine la liste des opératieagnduites, émet un avis sur les demandes neswaiires une
audition éventuelle des porteurs de projets, exar@a financements mobilisables et est consultdestapport

annuel d’évaluation et sur les priorités de I'apperojets a présenter au comité de pilotage.

Au niveau de la communauté d’agglomération, un téndie pilotage communautaire permet d’assurer la
mobilisation des élus et des services dans la ems@uvre du contrat. Présidé par le Président GAGM, il est
composé du % Vice-Président, de I'ensemble des élus communastaioncernés par les différents programmes
d’action du CUCS communautaire, des membres ddrkclibpn Générale de la collectivité et du chefpiejet
dédié a I'animation du CUCS.

3-2 : Création d’'un poste de chef de projet

Le chef de projet est chargé de la mise en ceuvo®wiat et veille & la cohérence des différerdpasitifs qui le
composent. Il assure une coordination de l'acti@s dervices communautaires et partenaires conecerfiée
participe a I'élaboration et diffuse les appelsrajgis, veille & la remontée des propositions eejan role
d’interface entre les services de I'Etat et ceutadeommunauté d’agglomération. Il anime le résdges acteurs
locaux, notamment associatifs.

Au sein de la CACM, il assure la coordination glehd’animation des commissions thématiques avec le
responsables thématiques, I'instruction des dasdieisubvention et le suivi administratif de cessthrs.

3-3 : Animation de commissions thématiques et assatton des porteurs de projet

Des commissions thématiques permettent de suivresa en ceuvre du contrat par theme, au niveabat®io des
programmes d’action, et d’associer élus et tecngiconcernés par le theme, porteurs de projétatdeurs au
sein d’'instances de travail uniques.

Les commissions sont co-animées par le chef deetp@YCS et par le technicien en charge de la thgoet
concernée, qui sont chargés de la préparation éesons. Elles se réunissent une fois par trimestrsont
composées de I'ensemble des partenaires concesinés théme : élus communautaires, services commainas
(et municipaux en fonction des thémes), services I'@#at, financeurs, services publics, bailleurs,
associations...Leur role est :

- d'assurer la réflexion d’ensemble sur le théemeceoné en termes de diagnostic et d’objectifs,
avec une approche territorialisée distinguant lesgBets, le centre-ville de Montfermeil, la
résidence Lucien Noél, le Bas et le Haut Clichieetste du territoire communautaire

- d’évaluer la mise en ceuvre des actions programpaequartier dans le cadre du CUCS,

- de proposer des actions nouvelles.

Les commissions envisagées sont les suivantes :

- commission rénovation urbaine et transports (@iogne d’action 1)
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- commission emploi et développement économiquagfamme d’'action 2)
- commission justice de proximité, acces aux dreitsservices a la population (programmes
d’action 1 et 3)

Le travail des commissions est validé par le comdé@épilotage communautaire, puis par le comité ittegge
stratégique.

3-4 : programmation annuelle

Le comité de pilotage, au vu des stratégies retedars le contrat, et aprés avoir étudié le biematttions
menées dans les territoires prioritaires, fixepiegrités de I'appel a projets, de telle sorte geleli-ci soit lancé dés
le début du mois de juin.

Les porteurs de projets font remonter leurs prdjpos au chef de projets avant la fin novembreuicsl
en adresse un exemplaire au sous-préfet.

Le comité technique se réunit en janvier pour dreksliste des opérations reconduites, c’est & chiles
déja financées I'année antérieure pour un monwuivalent, s’'inscrivant dans les priorités du CU&Sle I'appel
a projets et donnant lieu & une appréciation p@sities subventions correspondant aux opérati@udeiites sont
versées a partir de février. Le comité techniqueésmit de nouveau, au plus tard avant la fin &yrpour
examiner les demandes nouvelles qu'il transmet aga@vis au comité de pilotage.

Le comité de pilotage se réunit au plus tard danpremiére quinzaine de mars pour statuer sur les
demandes nouvelles. Les subventions correspondsariesersées a partir du mois d’avril.

Ce calendrier de programmation s’appliquera deg 208 comité technique examinera dans la deuxieme
quinzaine de janvier la liste des opérations reuotidles au vu du résultat de I'appel a projeteéaen novembre
2006.

Le comité technique et le comité de pilotage peuggalement étre réunis pour examiner des dematedes
financements qui n’auront pas pu I'étre lors demigns mentionnées plus haut.

3-5 : conventions pluriannuelles avec les porteuide projet

Une fois achevé le processus de programmation po0v, le comité de pilotage, sur proposition du
comité technique, déterminera la liste des orgaggsavec lesquels une convention pluriannuelle @eatsignée
par I'Etat et par la commune ; lesdites conventesr®nt signées courant 2007 pour une entrée aswign 2008.

3-6 : accueil des personnels de I'Etat nouvellemenffectés

La Communauté d’agglomération s’engage a organgsds demande de I'Etat, des moments d'accueil des
personnels de I'Etat nouvellement affectés, ensgitgnet policiers notamment, afin qu’ils puissemcontrer des
services et des associations implantés dans leseggaoncernés par le présent contrat.

3-7: engagement financier de I'Etat au titre de I'agenc@ationale pour la cohésion sociale et I'égalité de
chances :

Sur les 3 exercices 2007, 2008, 2009, en plus mhesmdements par des crédits inscrits dans les lbaidge
opérationnels de programme, d’actions correspondaxtobjectifs du présent contrat, I'Etat consacmraque
année, sur le budget de I’Agence nationale poooleésion sociale et I'égalité des chances, une sodemi20 000

€ destinée a financer les actions retenues au dierda programmation annuelldpnt 90 000 € prévus sur
I'enveloppe du CUCS de la Ville de Clichy-sous-beis30 000 € sur I'enveloppe du CUCS de la Ville de
Montfermeil. Des crédits supplémentaires serordrftairement affectés par I'Etat a des actionsiléliég au CUCS
de la Communauté d’agglomération si des margesdirees apparaissent dans le courant du dernieedtie.
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D’autre part, au titre des exercices 2007 et 2@@es la mesure ou il s’agit de projets mis enreesur ces seuls
exercices (études, actions ponctuelles...), desuatiiqde crédits FEDER disponibles pourront étrdeégant
mobilisés pour financer les actions relevant despgiences communautaires éligibles au PIC URBAN.

Le respect de ces engagements est subordonné, ghuna la disponibilité des crédits budgétairaf@mément
au principe de I'annualité budgétaire et, d'autaet,pa 'adéquation des projets déposés aux ofgetiti contrat, a
leur qualité et, s'il s’agit d'opérations renouvedéa leur évaluation.

Le montant précité pourra étre augmenté en 2008@A si les crédits disponibles le permettent.

4/ EVALUATION

4-1: dispositif d’évaluation

Le chef de projet soumettra chaque année en npeirtét de 2008, au comité de pilotage, un rapponigortant
notamment les éléments suivants :

- les indicateurs mentionnés dans le contrat

- une appréciation quantitative et qualitative $es principales actions financées I'année
précédente

- une évaluation de I'état d’avancement de la miseeuvre du contrat au regard des objectifs
fixes.

Le travail d’évaluation est impulsé au sein desmsgions :

0 définition de critéres d'évaluation commun a tolgssthématiques et a tous les porteurs de
projets, dindicateurs généraux annuels sur laatsitn sociale sur le territoire de la
communauté, et si possible dans chacun des quartiaux de chémage, nombre de
bénéficiaires du RMI, taux de succes aux examemmbre d’attributions de logement...).
L'objectif est d'étre en capacité d'affiner I'ars@lyde l'impact des actions menées sur les
publics cibles et de l'efficience des politiquesnées en interrogeant leurs objectifs et
orientations, d’aider a la définition de projets ctaffiner, le cas échéant, les criteres
d'évaluation et les instances de suivi;

0 harmonisation et complémentarité des projets :iteran cohérence des projets au sein des
commissions contribue a I'amélioration de I'évatuapar la mutualisation des savoir-faire et
des moyens, I’harmonisation des co(ts et la déimid’'une méthodologie d'intervention

L'évaluation annuelle doit ainsi permettre a chagadeur de projets d'expliciter les actions mengesc les
crédits alloués et de mettre en perspective lesctifg visés et les résultats obtenus.

4-2: indicateurs retracant I'évolution de la situaton des quartiers

Les indicateurs retenus a la signature du contrat puivre les effets des politiques poursuiviegd@situation du
territoire sont les suivants :

. Nombre de demandeurs d’emploi dans chaque ZpSwetentage par rapport au nombre de demandeurs
d’emploi dans la commune.

. Nombre de contrats CIVIS signés par des jeunbiadrds dans chaque ZUS.

. Nombre de jeunes accompagnés par la missiorelazads chaque ZUS.

. Nombre d’emplois exonérés de charges sociales daamue zone franche urbaine.
. Pourcentage des foyers imposables dans chaquiegua
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. Nombre de bénéficiaires du RMI par quartier.

. Nombre de bénéficiaires de I'APL par quartier.
. Nombre de dossiers de demande de FSL.
. Résultats au baccalauréat des lycées des villeseenées, par comparaison avec les résultatsnaatio

académiques et départementaux, ainsi que par caisparavec les résultats attendus (compte tena de |
composition sociale et de I'age des éléves).

. Résultats au dipléme national du brevet (qui @dna une modification a la session 2008) aveédests a
la moyenne académique pour chacun des collégesmas

. Taux de retard a I'entrée en sixieme dans ldégesd concernés avec une comparaison aux moyennes
nationales, académiques et départementales.

. L'indicateur de la délinquance dans chaque ararétenu en accord avec la DDSP est celui des 28
catégories d'infractions retenues par l'obsenataiational des ZUS, sur les 107 rubriques de la
nomenclature des crimes et délits que compte #€@t (voir tableau en annexe).
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Annexe : indicateur de la délinquance a renseigngrar la Police Nationale

Quartier CSP
Catégories d'infractions Nombre de  Faits/ Nombre de Faits/ Taux
faits 1000 hab FaitS 1000hab | ZUS/Taux
CsSP

7 Autres coups et blessures volontaires criminelsasrectionnels

11 Menaces ou chantages pour extorsion de fonds

12 Menaces ou chantages dans un autre but

20 Vols avec armes blanches contre des établis$eifireanciers,
commerciaux ou industriels

21 Vols avec armes blanches contre des particidiérar domicile

22 Autres vols avec armes blanches

23 Vols violents sans arme contre des établissenfi@anciers,
commerciaux ou industriels

24 Vols violents sans arme contre des particuidesir domicile

25 Vols violents sans arme contre des femmes samudblique ou
autre lieu public

26 Vols violents sans arme contre d'autres victimes

27 Cambriolages de locaux d'habitation principale

28 Cambriolages de résidences secondaires

29 Cambriolages de locaux industriels, commerc@ufinanciers

30 Cambriolages d'autres lieux

35 Vols d'automobiles

36 Vols de véhicules motorisés a deux roues

37 Vols a la roulotte

38 Vols d'accessoires sur véhicules a moteur inicodéds

41 Autres vols simples contre des établissemeriibgslou privés

42 Autres vols simples contre des particuliers dhlsslocaux privés

43 Autres vols simples contre des particuliers disslocaux ou lieux
publics

62 Incendies volontaires de biens publics

63 Incendies volontaires de biens privés

66 Autres destructions et dégradations de bienkgsub

67 Autres destructions et dégradations de bieng®ri

68 Destructions et dégradations de véhicules privés

72 Outrages a dépositaires de l'autorité

73 Violences a dépositaires de l'autorité

Ensemble des 28 Index collectés
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